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RESUMO

Em diversos momentos as empresas se deparam com a possibilidade ou com a
necessidade de desenvolver e adicionar um novo produto. Este trabalho propde um
procedimento que direciona, por meio de etapas, uma forma de realizar o projeto de
negocios para a implantacdo de um novo produto. O trabalho também aplicou este
procedimento em um estudo de caso de uma empresa de reciclagem de residuos
plasticos que deseja implantar um novo produto, os sacos plasticos para residuos
infectantes. Foram aplicadas técnicas de pesquisa de mercado e analise de

viabilidade técnica e econdmica.

Palavras chave: projeto de negdcio, reciclagem, sacos plasticos para residuo

infectante, novo produto.



ABSTRACT

In many occasions companies face the possibility or are required to develop and add
a new product to their portfolio. This paper proposes a procedure that leads, step by
step, a way to execute the business design to deploy a new product. This paper also
applies this procedure at a case study of a plastic waste recycling company that
wishes to deploy a new product, the plastic bag for infectious waste. Techniques

were applied such as market research, technical analysis and economic feasibility.

Key words: Business Design, recycling, plastics bags for infectious waste,

new product.
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1 INTRODUCAO

As discussbes sobre questdes ambientais, inseridas num amplo conceito de
desenvolvimento sustentavel, tem ganhado espaco nestes ultimos anos refletindo
uma tendéncia para os proximos. E o caso da reciclagem, uma vez que ela é
considerada a mola propulsora destas questdes, que englobam aspectos técnicos,

econbmicos e sociais na relacdo homem com o meio ambiente.

Estimativas apontam que 5,12 milhdes de toneladas de produtos plastivos foram
transformados no Brasil em 2009 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DO
PLASTICO, 2009) e somente 21,2% do que era apto a ser reutilizado, foi reciclado;
(Disponivel em: http://www.cempre.org.br/fichas_tecnicas.php?Ink=plastico.php.
Acesso em: 27 Mai. 2010).

Pesquisas mostram que em 405 municipios brasileiros o plastico representa 22% da
coleta seletiva de lixo. No estado do Rio de Janeiro, ele representa 32% da coleta
(Disponivel em: < http://www.cempre.org.br/ciclosoft_2008.php>. Acesso em: 04 Jun.
2010). A figura 1 mostra a forte presenca dos sacos plasticos no lixo urbano gerado.

Figura 1: Presenca do plastico em aterro de lixo.
Disponivel em: <http://www.vivercidades.org.br>. Acesso em: 02 Jun. 2010.
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Os residuos plasticos podem se destinar a dois tipos de reciclagem: a recuperacéo
primaria, caracterizada por ser um processamento de residuos internos das
indUstrias, ou seja, 0 pré-consumo; outra, a recuperacao secundaria, em que € a
reciclagem de residuos plasticos urbanos ou agricolas, também chamados de pos-
consumo — nicho em que se insere o produto motivador do projeto de negécio, tema

deste projeto de graduagéo.

Ainda dentro do contexto de reciclagem, mais especificamente na reciclagem de
material plastico, seu inicio se deu pelas proprias industrias transformadoras que
passaram a reaproveitar algumas perdas de producdo, A partir dai a oferta de
produtos fabricados de plasticos reciclados passou a ser maior. Com isso,
desenvolveram-se técnicas e tecnologias de reciclagem de material plastico, fazendo
a reciclagem ultrapassar as fronteiras do reaproveitamento interno das industrias e

chegando até o material descartado pela sociedade: o plastico pés-consumo.

Partindo da premissa que o mercado de reciclagem € um mercado em expansao,
cria-se um fator motivador para que empresas do ramo enxerguem a oportunidade
crescente e analisem as suas possibilidades internas de aproveitar a situacao do
ambiente em que se encontram. O direcionamento do crescimento da organizacao
pode ser influenciado pelas inovacgbes tecnoldgicas, pelas preocupacdes da
empresa e pelas forgcas de mercado.

Tal fato pode ser observado, por exemplo, na reciclagem secundaria, onde as novas
tecnologias ja possibilitam o uso simultaneo de varios polimeros, misturados ou nao,
entre os mais de 40 tipos existentes no mercado, sem que haja incompatibilidade
entre eles, e sem que haja perdas de propriedades, resultando na inexisténcia de
restricbes a producdo das empresas no processamento de um polimero especifico
(COMPROMISSO EMPRESARIAL PARA A RECICLAGEM, 1994).

E importante perceber que os objetivos das instituices ndo se limitam ao processo
de manufatura e venda de seu produto, num constante ciclo sem fim. Este processo
aliena e maltrata o industrial criativo e dinamico que busca status, poder e lideranca
frente aqueles que estdo entrando na teia da estrutura industrial. A ordem
econdmica, que aponta para o cenario da globalizacdo, exige novos padrées de
competitividade para os negoécios, sejam eles privados ou publicos, impondo
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readequacdes estratégicas e consequentes novos projetos, que devem ser gerados

e analisados sob novas 6ticas e técnicas.

Dai a necessidade do crescimento, que advém de duas formas: em primeiro lugar,
devido a capacidade produtiva ociosa que da condicbes de expandir-se e, em
segundo, pela oportunidade da empresa que identifica um mercado para fazer novos
investimentos (SOUSA, 2005).

Uma das maneiras que o setor privado utiliza como técnica para crescer é o
processo de diversificacdo da producéo, isto €, o grupo empresarial insere um novo
produto (ou novos produtos). Outra maneira é a insercao de produtos diferenciados.
A diversificacdo é diferente da diferenciacdo. A diversificacdo diz respeito a uma
manufatura de produtos distintos, enquanto a diferenciacdo quer dizer modificacao
em determinado produto para se mostrar diferente. Neste ponto, observam-se os
motivos da diversificacdo, a direcdo tomada pela diversificacdo e o grau em que a
diversificacdo esta envolvida dentro de uma proposta de conseguir mercado e ter
participacdo efetiva no processo comercial de todos aqueles envolvidos nesse
sistema, desejando satisfazer as suas necessidades individuais de curto ou longo
prazo, tanto do lado de sua maior participagdo no mercado, como também de se ter
uma demanda suprida adequadamente.

A diversificacdo, sendo uma das possiveis formas de expansdo, € de grande
importancia para o desenvolvimento da estratégia corporativa das companhias e
deve ser bem planejada. O entendimento da relacdo entre a estratégia de
diversificacdo e o desempenho das empresas é um tépico crucial (RIOLFI, 2006).
Somado a isso, a busca por competitividade trouxe complexidade aos projetos
tradicionais, de modo que o projeto ou planejamento de fabrica foi substituido por
projeto ou plano de negdcio, envolvendo estratégia competitiva, mercado, gestao,

logistica, equacionamento econémico-financeiro entre outros aspectos.

Assumindo que a expansdo da empresa faz parte de sua estratégia, € pertinente
buscar um projeto de negdécio adequado para aproveitar a oportunidade dada pelo
momento em que a reciclagem se encontra, tornando este momento proveitoso para
a empresa - que visa a expansao por meio da diversificacdo de seus produtos. Essa
perspectiva motivou a elaboragéo deste trabalho para analisar o projeto de negdcio
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para a insercdo de um novo produto da empresa, avaliando o input, passando pela
estrutura e desenvolvimento do projeto e finalizando com sua avaliacdo de

viabilidade técnica e econbmica.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os projetos de negécios sdo usados desde meados do século XX pelas empresas
que possuem, de forma organizada, a fungéo planejamento ou, mais restritamente,
possuem a fungdo expansao, responsavel pela coordenacdo de estudos e projetos

de expanséo.

As mudancgas significativas exigem altos investimentos na fase de projetos de
engenharia (CASAROTTO FILHO, 2002), o que torna insensato o ato de partir
diretamente da intencdo empresarial para a engenharia.

Sendo assim, este projeto de pesquisa busca demonstrar sua relevancia, pois além
de considerar questdes ambientalmente significantes para a sociedade atualmente,
ele faz-se importante no contexto empresarial, uma vez que requer um pouco mais
de atencdo por parte dos gestores e tomadores de decisdo sobre o correto

planejamento e elaboracdo de um projeto de negdcio para atingir seus objetivos.

O projeto de negocio, neste caso, € capitaneado pela implantacdo de um novo
produto. Pesquisas recentes realizadas pelo Servigo Brasieliro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) do estado de Sao Paulo identificaram a reacéo do
mercado ao se deparar com um novo produto implantado na empresa, conforme
figura 2. Tais dados sdo capazes de revelar a importancia dessa tomada de decisao

e seus efeitos sobre a organizacao.

1 R e . ~ ~ . . .
INPUT: termo inglés que significa entrada de dados ou informagfes para geracdo de saida ou resultado. Disponivel em:

http://perfilpme.wordpress.com/dicionario-corporativo. Acesso em: 10 Jun. 2010
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Figura 2: Inovacao, melhoria ou novidade introduzida na empresa.
Fonte: SEBRAE/SP (2008)

A pesquisa do SEBRAE de Sdo Paulo também fornece dados, conforme figura 3,
sobre a iniciativa da atitude tomada, onde se observa, por regides, o quanto a

demanda e a pressédo da concorréncia influenciaram as decisdes tomadas.

50%

40%

30%

20%

10% A

0% - L
N NE SE S CO

H Ainicitativa dos proprios donos
H A pressdo da concoméncia

0 Ademanda/’sugesides dos clienles
0O O estimuio dos govemos
W Oufros faiores

Figura 3: Fatores de estimulo a expansao nas empresas, nas regides brasileiras.
Fonte: SEBRAE/SP (2008)
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Dentro da perspectiva de introduzir um novo produto, balizado por um projeto de
negécio, esse trabalho pretende contribuir com a identificagdo das melhores praticas
seus aspectos principais, tendo como mote o fato de que a matéria-prima utilizada é
rejeito da sociedade. Com isto, pode-se contribuir com a reducéo dos efeitos de seu
descarte incorreto, com o estimulo a geracdo de empregos e com 0 movimento da
economia em funcéo do incentivo para reciclagem, promovendo as associacdes e
cooperativas de catadores. Estima-se que 43% das instituicGes atuantes na area da
reciclagem possuem relacfes diretas com estas associacfes e cooperativas,
podendo fazer esse numero ser ainda maior, além de contribuir com a
sustentabilidade, ja que o uso de plastico reciclado possibilta a reducdo de consumo
de energia em ate 50% (Disponivel em: <

http://www.cempre.org.br/ciclosoft_2008.php>. Acesso em: 04 Jun. 2010).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste trabalho é propor um procedimento que oriente a empresa

a desenvolver um projeto de implantagdo de um novo produto.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar as exigéncias para o novo produto - sacos de lixo para
residuos infectantes - fabricados em uma empresa de reciclagem de
plasticos pés-consumo localizada na regido da Grande Vitéria, no Espirito
Santo;

« Identificar as etapas constituintes de um projeto de negécio;

» Compilar dados e informacdes para auxiliar a tomada de decisdo em

investimentos relativos a implantacdo do novo produto;
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* Propor uma analise de viabilidade técnica e econdmica do projeto de

negocio.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. No Capitulo 1, que faz a
introducéo do trabalho, contextualizou-se o tema, o problema de pesquisa, bem

como sua justificativa, além de indicar o objetivo principal e os objetivos especificos.

O Capitulo 2 apresenta uma proposta de metodologia para a realizacdo do estudo

de caso e esclarece alguns procedimentos adotados.

No Capitulo 3 concentra-se a fundamentacao teorica, onde estdo apresentadas as
definicbes basicas de estratégia, descrevendo seu processo até chegar a um projeto
de negocio visando a implantacdo de um novo produto. O projeto tem sua
elaboracdo e etapas fundamentais expostas, embasando as ac¢des adotadas no
estudo de caso. Neste capitulo também é discutido, de forma sucinta, o estudo de
viabilidade técnica e o estudo de viabilidade econdmica, principais indicadores e

demonstrativos financeiros necessarios a analise da implantagdo do novo produto.

No Capitulo 4 é apresentado um procedimento elaborado conforme teoria do

Capitulo 3 e moldado ao estudo de caso propostos.

No Capitulo 5 o procedimento proposto no Capitulo 4 é aplicado em forma de

estudo de caso, tornando compreensivel o procedimento proposto pelo Capitulo 3.

Por fim, o Capitulo 5 faz uma anélise de todo o conteudo abordado, bem como as
delimitacGes encontradas e premissas estabelecidas. E feito ainda um exame dos
resultados obtidos relacionando-os com 0s objetivos propostos.
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2 METODOLOGIA

As pesquisas possuem varias classificacdes, mas a que cabe neste projeto € aquela
definida por Gil (1999) que, sob ponto de vista de seus objetivos, € do tipo
exploratoria. Esse tipo de pesquisa, ainda de acordo com o autor, “visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou construir
hipéteses”. Para tal, utilizou-se pesquisas bibliograficas referentes ao assunto
projeto de negocio, visando estabelecer um referencial teérico para a sele¢cdo do
procedimento mais adequado a situacdo, as analises de exemplos e etc. Assim, a

pesquisa assume o formato de estudo de caso.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso compreende um método que abrange
tudo, desde a logica de planejamento, passando pela técnica de coleta de dados e

das abordagens especificas até as analises dos mesmos.
Yin (2001) resume o estudo de caso em cinco fases:

* Projetando o estudo de caso;

* Conducgéo do estudo de caso — preparacao para coleta de dados;
* Conducéo do estudo de caso — coleta de dados;

* Analise dos dados coletados;

+ Relatando o estudo de caso.

2.1 PROJETANDO O ESTUDO DE CASO

O projeto de pesquisa é a sequéncia l6gica que conecta os dados as questbes de
pesquisa iniciais do estudo e a sua conclusdo. Ele pode ser considerado um plano

l6gico, no qual as questbes fundamentais do estudo sdo levantadas.

Nesta etapa, foram observadas informacdes basicas referente ao caso, tais como: o
histérico da empresa, as estratégias e os motivos que levaram as decisfes tomadas,
principalmente no que diz respeito a decisdao de implantar um novo produto, a
observancia de normas e leis para o problema e a busca de informacbes sobre o

produto que se quer implantar.
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Além disso, a fim de amparar as questdes levantadas, facilitar a busca por questdes
coerentes com o0 caso, bem como seu correto entendimento, foi feito uma
fundamentacéo tedrica, coletando dados na literatura existente sobre os aspectos
levantados como primeiros passos desta etapa e buscando métodos de analise e de
pesquisa de mercado. Isso se caracteriza como uma pesquisa bibliogréfica (SILVA,
MENEZES, 2001).

2.2 CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO — PREPARACAO PARA
COLETA DE DADOS

A preparacdo da coleta de dados visa predeterminar os dados e evidéncias que

serdo coletados.
Para este estudo de caso, as proposi¢cdes que encaminharam a coleta foram:

1. Levantamento e entrevistas com as entidades envolvidas com as
atividades relacionadas ao problema em estudo. Foram feitas visitas na
fabrica e entrevistas informais com funcionarios e 0Orgaos

regulamentadores do produto a ser implantado;

2. Levantamento dos dados que convém ao projeto de negécio, dentro do

contexto da empresa em estudo;

3. Levantamento do comportamento do produto a ser implantado no

mercado em que a empresa atua, por meio do estudo de mercado;

4. Levantamento de dados relativos a unidade de estudo para permitir o
desenvolvimento das anadlises de viabilidade técnica e econémica de

implantag&o do produto.

2.3 CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO — COLETA DE DADOS

AplOs a preparacdo, conforme o item 2.1.2, se iniciou a coleta de dados e

informacdes a partir do conhecimento tedrico existente sobre a producdo de sacos
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de lixo, sendo esse conhecimento ponto de partida para o levantamento de
evidéncias sobre a producdo de sacos plasticos para residuos infectantes. Ou seja,
cada tipo de produto possui suas particularidades, mas com a mesma idéia principal,

a mesma esséncia.

Em se tratando dos pré-requisitos para a implantacdo do produto, foi consultado o
orgdo governamental responsavel por esse tipo de atividade, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), dando subsidio a obediéncia das normas e
regulamentacdes necessarias, sendo um requisito técnico de producdo. Os

principios que regulamentam o produto em guestéo estédo contidos em:

Resolucao 005/1993 do CONAMA;

* Resolugcdo RDC 306/2004 da ANVISA;

* Instrugao normativa 01/1994 da ANVISA;
* Lei 6360/1976;

» Decreto 79094/1977;

* Resolucdo RDC 185/2001 da ANVISA;

* Resolugéo RDC 24/2009 da ANVISA,;
 ABNT NBR 9191/2002;

* ABNT NBR 7500/2004.

Na sequéncia, o conhecimento da empresa foi importante para determinar alguns
aspectos técnicos com relagdo a producdo de sacos para residuos infectantes,

identificando a necessidade de investimento em algumas maquinas.

Foram consultadas ainda literaturas, dissertacfes, teses e trabalhos publicados
referentes ao processo de elaboracéo e planejamento de um projeto de negocio. A
referéncia principal foi o livro Projeto de Negocio — Estratégias e Estudos de
Viabilidade, do autor Nelson Casarotto Filho.

Ainda foram levantados dados com relacdo ao mercado, através de um estudo de
mercado, no qual parte dos dados a empresa em estudo ja possuia e o restante
necessario foi investigado tendo como orientacdo a obra Pesquisa de Marketing —

Conceitos e Metodologia, de Beatriz Santos Samara e José Carlos de Barros.
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Dentro do estudo financeiro, dados foram evidenciados junto a empresa, através de
entrevistas informais com integrantes do corpo diretor, tais como taxas de juros,
impostos, custos, receitas e outras informacdes inerentes a esse processo de
producdo, chegando-se na decisédo de fazer uma analise para trés (03) cenarios de

mercado diferentes.

2.4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Dentre os meios de avaliar os dados coletados na pesquisa, uma estratégia
defendida por Yin (2001) aborda o desenvolvimento de uma estrutura descritiva, a
fim de organizar o estudo de caso, principalmente onde ha complexidade devido a

multiplicidade de decisGes que devem ser avaliadas para se atingir o objetivo.

Para isso, fez-se interpretagcdo descritiva (Yin, 2001), expondo as decisdes e
consideracdes tomadas e alocacdo de cada dado relevante as etapas do projeto de
negocio, ou seja, descrevendo as acdes nas situacdes em que elas estédo inseridas.
Especificamente para se obter conclusdo da area técnica e dos possiveis
investimentos, fez-se analise de viabilidade técnica associada a analise de
viabilidade econdmica, inseridas em cenarios especificos, gerando comparacéo de

resultados.

2.5 RELATANDO O ESTUDO DE CASO

No presente estudo de caso, as evidéncias coletadas, ap0s sua avaliagdo, foram
inseridas dentro do levantamento teérico realizado no tépico 2.1.1 da metodologia —

projetando o estudo de caso.

Isso foi feito a fim de demonstrar as fronteiras com as quais este estudo de caso foi
elaborado e como a base teérica se aplica ao estudo. O momento em que 0
procedimento foi sobreposto a teoria, desenvolveu-se os estudos propostos para a

elaboracdo de um projeto de negadcio, discutindo-se alguns resultados.

Por fim, essa € a etapa em que as constatacfes foram conduzidas a concluséo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A DECISAO DE UM NOVO PRODUTO

3.1.1 VISAO GERAL DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL

De acordo com Ansoff (1990), a estratégia € o estabelecimento de “regras e
diretrizes para decisdo, que orientam o processo de desenvolvimento de uma
organizacdo”. Basicamente, a estratégia € um caminho, ou maneira, ou acéo
formulada e adequada para alcancar os desafios e objetivos estabelecidos, no
melhor posicionamento da instituicdo diante do ambiente em que atua (OLIVEIRA,
2004).

Inimeros sao os fatores que levam a um planejamento estratégico e Ansoff (1990)
salienta que mudancgas rapidas e descontinuas no ambiente da empresa, tais como
saturacdo de mercados tradicionais, avancos tecnoldgicos, surgimento de novos
concorrentes ou ainda oportunidade de novos negocios, acabam por exigir a

definicdo de estratégias.

Algumas questdes mais especificas também sdo consideradas no problema
estratégico, como quais 0s objetivos e metas da empresa, em quais areas ela deve
se diversificar; com que intensidade e como ela deve se desenvolver e explorar a
situacdo atual. Essas proposi¢cfes sdo cruciais na determinacdo de mudancas da

empresa, principalmente no caso de mudancas na carteira de negécios.

A carteira de negocios se caracteriza como sendo todos 0s negocios que uma
empresa oferece, seja como produto, seja como servicos (ANSOFF, 1990) e é onde
a instituicdo pode se diversificar a fim de atingir seus objetivos. As mudancas na
carteira podem ser do tipo incremental, que ocorre quando a mudanga representa
um afastamento légico e pequeno em relacdo a carteira original; ou descontinua,
sempre que ndo seguir a légica historica de desenvolvimento da empresa,

representando um novo caminho.
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Com relacéo a estratégia de carteira, esta se preocupa com o0 conjunto de areas de
negocios na qual a empresa pretende operar, respondendo em que area a empresa
estara. Dentre os dois estimulos a variagdo da carteira encontra-se a

internacionalizacao e a diversificacao.

No que tange a internacionalizagdo, a organizagdo passa a oferecer a carteira
tradicional a um ambiente externo, devendo-se considerar as diferencas
econdmicas, politicas e culturais, precedendo uma manobra estratégica de grande
descontinuidade (ANSOFF, 1990).

A diversificagdo envolve o afastamento da area de negdcio familiar, permanecendo
no mesmo ambiente geografico onde a empresa ja é bem sucedida. Ela é
caracterizada pela aquisicdo de uma empresa existente ou pelo desenvolvimento
interno, com a acumulacdo do conhecimento e dos recursos necessarios dentro
dela, como a aplicacdo de tecnologia jA possuida pela empresa em novas
necessidades.

Ansoff (1990) evidencia alguns motivos que levam as empresas a diversificacao:

* Quando seus objetivos ndo podem mais ser alcancados com a carteira
existente: em termos de rentabilidade, a causa pode ser a saturacdo do
mercado; ou ainda a existéncia de uma parcela desproporcionalmente

grande de faturamento num Unico cliente;

* Fluxo de caixa retido superior a exigéncia total para a expansao da
carteira existente, uma vez que oportunidades atraentes de expansao
estdo disponiveis e 0s objetivos fixados anteriormente estejam sendo

atingidos;

 Quando as oportunidades de diversificacdo prometem rentabilidade

superior a oportunidade de expansao.

Sob tais condicdes, as experiéncias e tradicbes da organizacdo deixam de ser
suficientes para lidar com as novas oportunidades ou ameacgas, passando a
enfrentar dois problemas: como escolher as dire¢cdes certas para o crescimento e
como agrupar a atengéo dos envolvidos na dire¢édo escolhida. Nesse momento, as
estratégias assumem o papel de ferramenta de gestdo essencial a empresa.
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As estratégias ndo sao, evidentemente, os Unicos fatores determinantes no sucesso
ou fracasso de um empreendimento, projeto ou empresa; a competéncia do alto
nivel administrativo € tdo importante quanto a estratégia em si. Sendo assim,
considera-se, com igual importancia, o objetivo que se deseja alcancar e como se
pode chegar a situacao desejada. A fim de enunciar o que se objetiva, é importante
expressar e esclarecer o que fazer em relagcado ao ambiente (OLIVEIRA, 2004).

Com todos os parametros e variaveis das estratégias estabelecidos, eles podem ser
compiladas num plano denominado plano estratégico. Tal plano orienta 0os passos

da realizacéo das estratégias definidas pela empresa, como pode ser observado na

figura 4:
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Figura 4: Plano estratégico
Fonte: Ansoff (1990)

O que ele demonstra € que h4 uma motivagdo externa servindo de input para a
estratégia, ou seja, aquilo que motivou a elaboragdo de uma estratégia, que no
plano é o sinal gerador externo. Sendo assim, € necessario explicitar o objetivo de
curto e longo prazo e € isso que a empresa busca. Entretanto, é dificil fixar objetivos
realistas sem uma compreensao das perspectivas e possibilidades oferecidas pela

carteira de negdcios da empresa.
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Nesse momento entra a andlise de competitividade e os resultados ajudam
estabelecer os objetivos da carteira corrente, bem como 0s objetivos da
diversificacao ou da internacionalizacao. O objetivo da
diversificacao/internacionalizacdo € consolidado na analise de carteira,
determinando o comprometimento dos recursos que a empresa precisara fazer:
manter as atividades tradicionais e inserir novos métodos, consequente a

diversificacao ou internacionalizacéo.

O proximo passo envolve a tomada de decisdo quanto a importancia que sera
atribuida a sinergia na expansédo da carteira. Sinergia nada mais € que uma
combinacdo de fatores e recursos da empresa superior a soma de suas partes,
como melhor utilizacdo das instalagbes e pessoal, como vendas vinculadas que
aumentam a produtividade da area de vendas, ou ainda como um conjunto da planta
e matérias-primas comuns que facilitam uma base de producdo e tecnoldgica
comum aos produtos. Dai a necessidade de se saber a sinergia desejada pela

empresa.

Em seguida, faz-se a formulacdo da estratégia de carteira e das posturas de
competicdo, nas areas de negécio. Elas podem ser paralelas ou sequenciais,
dependendo das prioridades. Além disso, existe a definicdo da estratégia de
tecnologia, assegurando a atividade de pesquisa e desenvolvimento das estratégias
de carteira e competicao; e a definicdo de estratégia em relacdo a sociedade, que
garante que a empresa seja sensivel as perspectivas da sociedade, da politica e

cultura onde a organizagéo esta inserida.

As estratégias de carteira, competicdo, tecnologia e social sdo premissas para a

estratégia de administracao, ou seja, esta ultima engloba todas as outras.

Para a implantacdo dessas estratégias, € necessario que haja um orcamento
estratégico, que por sua vez depende da disponibilidade de financiamento, que se

necessario, vai ter como requisito a estratégia de financiamento.

E possivel perceber que, de acordo com a estratégia estabelecida pela empresa,
pode ser vista a necessidade de ampliar a carteira de negdcios com novos produtos
a fim de atingir as metas definidas. Assim, € necessario elaborar e desenvolver um

projeto para implantagcdo de um novo produto.



28

3.2 VISAO GERAL DE PROJETO DE NEGOCIO

Com os objetivos e estratégias estabelecidos, € necessario identificar a forma de
atingi-los. Para isso é elaborado um projeto que oriente as atividades e as etapas a
serem desenvolvidas para a estratégia empresarial definida. O projeto é um
instrumento de interligacdo entre as estratégias e o sucesso delas (CASAROTTO,
2002). Por isso € importante entender os conceitos basicos e a sequéncia a ser

seguida de um projeto de negdécio.

3.2.1 CONCEITOS BASICOS

Muito comum em situacdes de pleito de financiamento, os projetos de negodcios
assumiram, de acordo Woiler e Mathias (1996), um papel muito importante como
instrumento de planejamento a longo prazo das empresas. Ainda de acordo com 0s
autores, dentro do contexto dos negdcios, incorporam-se informacgdes qualitativas e
guantitativas ao conjunto de dados levantados e processados, objetivando uma

decisdo de investimento.

Casarotto Filho (2002) define projeto de negb6cio como sendo:

a etapa de um empreendimento empresarial que consiste num conjunto de
definicdbes de parametros necessarios a elaboracdo dos projetos de

engenharia, definicbes essas decorrentes das decisGes estratégicas para os

negocios da empresa.

Slack, Chambers e Johnston (2008) abordam como “um conjunto de atividades, que
tem um ponto inicial e um estado final definido, persegue uma meta definida e usa
um conjunto definido de recursos”. Ou seja, por alguma motivacao inicial, define-se o
resultado esperado e a ligagdo acontece por meio do planejamento daquilo que se
tem disponivel ou se faz necessario, constituindo o projeto de negécio. Outra
concepc¢ao importante € a que trata o projeto de negécio como sendo “um conjunto
de atividades interdisciplinares, interdependentes, finitas, ndo repetitivas. Eles visam
um objetivo com cronograma e orcamentos pré-estabelecidos” (CASAROTTO
FILHO; FAVERO; CASTRO, 2006).
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Desde Henry Fayol (1841-1925), que defendia o planejamento como sendo uma das
idéias béasicas da administracdo e, que esta Ultima compreende cinco funcgdes:
planejamento, organizacdo, comando, coordenacéao e controle (MAXIMIANO, 2008).
Denota-se que o adequado planejamento e definicdo das fases de um projeto séao
inerentes ao projeto de negdcio e & administracdo, sendo fundamental para seu
éxito.

De acordo com Cunha (1990, apud CASAROTTO FILHO, 2002), o planejamento “é
um processo que consiste na analise sistematica da situacédo atual e das ameacas e
oportunidades futuras, e a consequente formulacdo de estratégias, objetivos e
acOes”. Para Woiler e Mathias (1996), o planejamento engloba trés filosofias: a
satisfacdo, com objetivos factiveis, simples e viaveis; a otimizacdo, através de
objetivos quantitativos; e a adaptacdo, buscando o equilibrio apés a mudanca
proposta pelo projeto. Ainda de acordo com Woiler e Mathias (1996), os objetivos
dos projetos podem ter cunho meramente retentivo, a fim de se manter a empresa,

ou aquisitivo, buscando algo que ela ainda n&o possui.

Vale ressaltar que Casarotto Filho (2002) considera os projetos como elementos
constituintes de estratégias das empresas e que tais empresas objetivam o lucro.
Sendo assim, bons estudos preliminares ou uma analise minuciosa da situagcdo em
gue esta inserido o projeto e as estratégias geradoras dele sédo capazes de antecipar
problemas, encontrar hipoteses alternativas, prever riscos ou até mesmo alteracbes

no cenario econémico.
Para Reis, Monteiro e Cima (1980), um projeto genérico possui 6 fases, sendo::
Fase 1: Identificacdo da situacao

Nesta fase, € levantada a maior quantidade de informacdo possivel sobre a
situacdo, permitindo definir o problema, analisar o ambiente e delimitar a area
atuacdo. E um processo simples, mas sua definicdo clara ajuda o desenvolvimento
de etapas seguintes e nela jA aparecem as primeiras alternativas. Esta fase

representa o primeiro contato com o problema.
Fase 2: Planejamento preliminar

E caracterizada pelo planejamento preliminar das alternativas existentes de maneira

mais detalhada, permitindo analise e consequente escolha da melhor situacdo. No
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planejamento sdo pormenorizados 0S objetivos, as restricbes, as atividades, as
especificacdes, os recursos, o fluxo de atividades, o tempo e os custos.

Pode-se intepreta-la como sendo uma visdo detalhada da situacao, identificando
seus pontos principais dentro do que foi proposto. Tais pontos sdo ordenados de

maneira a estruturar o projeto, indicando aqueles que devem ser priorizados.
Fase 3: Planejamento final

Nesta etapa € revisado o planejamento preliminar (fase 2) a fim de preparar a
execucado do projeto. Essa fase avalia a condicdo de viabilidade das alternativas
escolhidas na primeira etapa. Assim, nela se observa a reviséo e a redefinicdo de
objetivos, revisdo das restricbes, especificagbes finais de recursos, fluxo total de

atividades, cronogramas e até mesmo a estrutura organizacional.
Fase 4: Execucao do projeto

Neste momento sdo executadas todas as atividades do projeto que foram
delineadas na fase 3, ocorrendo a aplicagdo do que se definiu como sendo

necessario para atingir a meta estabelecida.
Fase 5: Testes e operacao do projeto

O projeto é iniciado em carater experimental, para detectar possiveis falhas de
planejamento. S&o realizadas todas as atividades previstas com todos 0s recursos

designados para isso.
Fase 6: Controle (acompanhamento, avaliacéo e realimentacao).

Essa etapa é caracterizada pelo acompanhamento, avaliacdo e realimentacdo, no
gue diz respeito a tempo, custo e pessoal. Ela avalia o desempenho do projeto e seu
resultado para permitir modificacbes em pontos deficientes.

Exceto pela fase 6 que € continua, todas as outras irdo orientar cronoldgica e
estruturalmente o projeto. Tais aspectos estruturais sao definidos como sendo o
conjunto de informacdes coletadas e processadas que irdo, de maneira inter-
relacionada, levantar as hipoteses e consideracfes do projeto. Dentre elas, tem-se:
aspectos econdmicos (mercado, localizacdo e escala de producédo), aspectos
técnicos (selecdo do processo de fabricacdo e tecnologias, engenharia do projeto e

arranjo fisico dos equipamentos), aspectos financeiros (composi¢cdo do capital,
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financiamentos, capital de giro e analise retrospectiva), aspectos administrativos
(treinamento e estrutura organizacional da implantacdo e operacéo), aspectos
juridicos e legais (contratos, seguros e impostos) e por fim aspectos ambientais
(poluicdo, degradacao ambiental e periculosidade) (WOILER; MATHIAS, 1996).

Trantando-se da estrutura de um projeto de negécio, Casarotto Filho (2002)
estabelece que os parametros que devem ser abordados num plano sdo os

elementos basicos para se atingir os objetivos. Séo eles:
a. Definicao da estratégia

Ja abordadas no tépico 3.1.1, as estratégias apresentam as possibilidades da
empresa e o caminho tomado como deciséo. Elas informam a instituicdo o ambiente

em que estao inseridas, possibilitando a identificacdo de oportunidades.
b. Pesquisa e analise de mercado

Este item contempla algumas informacdes ja levantadas nos estudos estratégicos e
tem grande influéncia sobre as demais etapas do projeto de negdcio, uma vez que

identifica diferentes potencialidades e até mesmo mudancas de estratégias. E um

indicativo quantitativo para as estratégias estabelecidas.
c. Andlise de producao, tecnologia e sistemas de producéo

Esta etapa trata desde o tamanho da producéo e da fabrica, passando pelo ciclo de
vida do produto, inovagdo em produto e processo, politica de recursos humanos até
0 nivel de utilizacdo. Além disso, é feita uma avaliacdo da viabilidade técnica dos
equipamentos e possiveis implantaces de novos processos e/ou equipamentos.
Avalia também novas tecnologias relacionadas ao processo e inovag¢des que podem

vir a ser implantadas.
d. Logistica e localizacéo das operacdes

Nessa fase € considerada a localizacdo das operacgdes, ou seja, da fabrica, além de
decidir sobre distribuidores, estoque, aquisicdo de matéria-prima, distribuicdo e
meios de transporte.

e. Investimentos, custos, recursos e analise técnica e econdmico-

financeira.
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Esta etapa tem por finalidade consolidar todas as outras, fazendo uma analise do

resultado final em termos técnicos e sua viabilidade econtmica.

Essas respostas serdo as realimentacbes que sustentam as decisdes tomadas
durante o projeto de negocio, implicando até mesmo em possiveis alteracdes nas

estratégias.

3.2.2 PESQUISA E ANALISE DE MERCADO

A pesquisa e andlise de mercado tem um papel fundamental na definicdo de
estratégias empresariais, inclusive na decisdo de novos produtos. As informacdes
fornecidas por esta ferramenta serdo cruciais na tomada de decisdes de

investimento.

Como todo projeto ou novo empreendimento, é preciso ter um bom planejamento
para obter resultados satisfatorios que se aproximem ao maximo do objetivo
desejado (SAMARA; BARROS, 2002).

Por isso, ao perceber a necessidade de coletar informac¢es do mercado para tomar
decisdes estratégicas, é preciso avaliar qual € a razdo para a aplicagdo da técnica e

seus objetivos para visualizar os dados as serem coletados.

As pesquisas de mercado sdo comumente utilizadas em situacdes onde € preciso
perceber o desempenho da empresa e de seus produtos no mercado, planejar
novos produtos e avaliar a aceitagcdo dos novos produtos. Como o objeto de estudo
deste trabalho € a implantacdo de novos produtos, € preciso dar énfase a situacéo

acima mencionada.
Segue roteiro para pesquisa e analise de mercado:

De acordo com Samara e Barros (2002), é preciso definir qual é a real necessidade
de informacéo, definindo o problema de pesquisa. Uma das formas para estabelecer
a problematica é responder algumas simples perguntas que irdo direcionar o

propésito da pesquisa.

* Por que a pesquisa deve ser realizada?
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* Quais sao as decisdes que devem ser tomadas a partir dos resultados?
* Quais as possiveis respostas a serem obtidas?

Com o problema estabelecido e exposto, é importante agora definir os objetivos da
pesquisa que irdo solucionar os problemas elencados. A pergunta que deve ser

respondida é:
* Quais informacdes sdo necessarias para resolver o problema?

Estas informacdes definirdo o que devera ser coletado na pesquisa de mercado.
Com o problema e os objetivos da pesquisa de mercado definidos, € possivel agora
escolher a melhor maneira de coletar os dados. Existem varios tipos de pesquisa de
mercado. De acordo com Samara e Barros (2002) é possivel agrupa-los em duas

situacoes:

a. Pesquisa de oportunidade de vendas, que buscam parametros sobre

as oportunidades existentes no mercado;

b. Pesquisa de organiza¢gOes de vendas; que buscam avaliar a eficiéncia

das politicas de distribuicdo, comunicacao e estrutura de vendas.

Assim é possivel perceber que para o estudo deste trabalho o tipo de pesquisa a ser
utilizada se enquadra no grupo das pesquisas de oportunidade de vendas. Vale
ressaltar que as pesquisas que se enquadram no grupo pesquisa de organizagao de
vendas também sdo importantes para outras etapas do desenvolvimento de produto.
Mas como ndo é o objetivo deste trabalho definir estratégias de distribuicdo e

vendas, ndo sera dada énfase a essa pesquisa.

De acordo com Samara e Barros (2002), as pesquisas de oportunidade de vendas

podem ser dividas em:

* Pesquisa de Mercado, que tem como objetivo identificar as previsdes
de demanda, potencial do mercado, tendéncias de negécios e andlise de

participacdo de mercado;

* Pesquisa de produto que busca identificar os diferenciais competitivos

entre produtos concorrentes, teste de produtos e determinacao de precos.

Estes dois tipos de pesquisa sdo executados em conjunto para obter informacdes

tanto do mercado como do produto a ser inserido no mercado.
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Antes de se realizar a pesquisa de mercado propriamente dita, € preciso analisar
algumas questdes para direcionar um resultado mais verossimil. A decisdo para a
implantacdo de um novo produto deve estar alinhada diretamente com a estratégia,
com os objetivos e com a necessidade da empresa. Assim, sdo definidas diretrizes
para 0 estudo da possibilidade deste novo produto e sdo alocados recursos
suficientes para a pesquisa de seu potencial (GORLE; LONG, 1976).

A primeira etapa € a realizacdo de um estudo exploratério ou pesquisa de gabinete,
com objetivo de colher algumas informacdes basicas sobre as caracteristicas e
tendo um primeiro contato com o produto. Estes estudos séo realizados a partir de
informacdes dentro da propria empresa, em publicacdes como revistas, jornais,
dados estatisticos de mercado ou pesquisas ja realizadas. Com isso, a empresa se
familiariza melhor com o produto, conseguindo entendé-lo de uma forma mais

ampla.

Esta etapa tem um papel importante para buscar informacdes sobre a concorréncia,
produtos existentes no mercado e tendéncias no segmento. O estudo exploratorio
tem uma grande vantagem por ser de baixo custo, mas suas informacdes tendem a
ndo ser muito concretas ou confiaveis (SAMARA; BARROS, 2002). Entretanto, em
algumas vezes, o estudo exploratorio pode ser suficiente para obter as informacdes
necessarias para a tomada de decisao.

Com o estudo exploratorio realizado, € necessario obter dados mais concretos sobre
o mercado, sendo necessario executar estudos para descrever as situacdes de

mercado. Ele deve responder algumas perguntas como:
*  Quem compra (perfil do cliente);
e O gue (os produtos que sao comprados);
* Quanto (a quantidade adquirida);
* Como (a foram que o cliente usa o produto);
* Onde (o local de compra);
* Quando (periodo de compra);
» Por que (qual o objetivo da compra).

Os estudos de mercado séo divididos em quantitativos ou qualitativos.
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Quantitativos

De acordo com Samara e Barros (2002) o estudo descritivo quantitativo tem
como objetivo buscar "[...] uma andlise quantitativa das relacbes de consumo,
respondendo a questdo ‘quanto?’ para cada objetivo do projeto de pesquisa que

tenha adotado esta metodologia”.

E importante que estes estudos sejam feitos a partir de amostras populacionais,
aplicando estudos estatisticos para estimar resultados a com base nos dados
obtidos pelas amostras. Esta pesquisa coleta dados numéricos, dados mais

objetivos.
Qualitativos

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de identificar motivacdes de consumo em um
aspecto realista, procurando informacdes mais profundas e mais complexas para
avaliar a maneira de consumo, o motivo por tras do consumo, a imagem do produto
entre outros aspectos. Este tipo de pesquisa obtém respostas mais amplas, mais
subjetivas, que necessitam de uma avaliagdo mais atenta (SAMARA; BARROS,
2002).

Para escolher o método de pesquisa a ser realizado é preciso analisar o problema
da pesquisa e os objetivos dela definidos anteriormente. A partir desta informacéo &
possivel entdo escolher o método mais adequado para resolver o problema e atingir
0s objetivos. As duas metodologias podem ser aplicadas em conjunto, se esta for a

melhor forma de resolver o problema da pesquisa.

3.2.3 ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA

Antes do inicio do empreendimento, deve ser realizado um levantamento quando
serdo verificados 0s requisitos técnicos necessarios para execucao do projeto. Caso
seja necessaria a utilizacdo de tecnologia nova ou que nao tenha sido
suficientemente comprovada em instalacbes semelhantes, pode ser necessaria a
construcdo de modelos fisicos ou digitais para testar sua viabilidade e realizar

eventuais correcdes para o projeto em escala real (FINERTY, 1999).
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O desenvolvimento dessa etapa tem como resultado a especificacdo técnica do
projeto e o projeto basico de sua instalacdo, bem como o impacto ao meio ambiente
resultante da implantacdo do projeto. O projeto basico deve permitir a elaboracéo de
uma estimativa dos custos de construcdo inerentes a ele, a identificacdo das
premissas legais que devem ser observadas e questdes instrinsecas ao projeto, de
maneira a fornecer informacdes suficientes tanto a implantagdo do projeto, quanto a

analise econémica do mesmo (FINERTY, 1999).

3.2.4 ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA

Em suma, pode-se considerar que um empreendimento € viavel quando os fluxos de
caixa futuros relativos a sua implantagdo superam o investimento inicial, isto €, o
investimento deve possibilitar retornos maiores que seu custo, acrescentando valor &
empresa (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1997).

Os critérios considerados para se concluir se um projeto € viavel ou ndo se baseiam
no fluxo de caixa e no valor do dinheiro no tempo. A excecdo € o tempo de
recuperagdo de capital investido, um critério de grande aceitacdo, que exige a

comparacao com outros meétodos um tanto mais logicos (WOILER; MATHIAS, 1996).
Finerty (1999) considera as seguintes etapas para o estudo econémico:

a. Fluxo de caixa estimado para o projeto;

b. Levantamento de riscos e a taxa de retorno para o caixa esperado;

c. Determinacé&o do valor presente do caixa projetado;

d. Caculo do custo do projeto e comparacdo com demais métodos de

analise.
a. Determinacéo do fluxo de caixa do projeto

Inicialmente faz-se uma estimativa do fluxo de caixa incremental (FINERTY, 1999),
ou seja, o fluxo de caixa com e sem 0 projeto. Apenas os fluxos que participaram
diretamente do projeto entram nas estimativas, aqueles recursos gastos com etapas

preliminares do empreendimento ndo afetam a deciséo final e portanto, ndo entram
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para esse fluxo de caixa. Vale ressaltar que eles sao considerados apds o

pagamento de impostos.
O fluxo de caixa pode ser dividido em (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 1997):

e Fluxo de caixa operacional;
» Gastos de capital;
» Acréscimo de capital de giro liquido;

» Valor residual liquido.

O fluxo de caixa operacional abarca os recursos associados a operagdo do projeto
em si, seus custos, receitas provenientes de vendas, gastos com manutencao,

operacao e etc.

Os gastos de capital estdo relacionados a ativos permanentes e o0 acréscimo de
capital de giro liquido diz respeito a quanto o capital de giro da empresa sera afetado

com o novo projeto.

O valor residual liquido representa o valor final do ativo e/ou despesas com vendas,

desmobilizacdes e etc.

As informagBes necessarias a elaboragdo de um fluxo de caixa podem ser

observadas na tabela 1:



Tabela 1 - Demonstracéo de resultados e fluxo de caixa de um projeto

Periodo

Discriminacéo
Ano 0 | Ano1 [Ano 2 Ano n

|. Demonstracdo de Resultado
1.Receitas (+)
2.PIS/COFINS (-)
3.ICMS ()
4.Receita Liquida (=)
5.CPV (-)
6.Lucro operacional bruto (4-5) (=)
7.0utras despesas (-)
8.Amortizacdo de despesas pré-
operacionais (-)
9.Depreciacéo (-)
10.Juros (-)
11.Lair (=)
12.Imposto de Renda (-)
13.Lucro apo6s imposto de renda (=)

II. Fluxo de Caixa — Projeto

1.Entradas / disponibilidades (=)

1.1 Lucro ap6s o IR (+)

1.2 Empréstimos (+)

1.3 Amortizacdo de despesas pré-
operacionais (+)

1.4 Depreciagéao (+)

1.5 Valor residual do investimento (+)

1.6 Valor capital de giro (+)

2.Saidas (=)

2.1 Investimentos (-)

2.2 Amortizacao do débito (-)

2.3 Valor capital de giro (-)

2.4 Reposicao de investimento (-)

3.Fluxo de caixa final

Anual

Acumulado

Auxiliar

Payback

Taxa Interna de Retorno (% a.a.)
Taxa de Juros (% a.a.)

Valor presente

Fonte: Adaptado de Motta e Caléba (2002)
Conforme Motta e Cal6ba (2002), as linhas da tabela 1 estdo detalhadas a seguir:
Da Demonstracéo de Resultados:
1. Receitas: sdo as entradas de dinheiro correspondentes a venda de

produtos ou servigos;
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2. PIS/COFINS: plano de integracdo social e contribuicdo social - tributos,
incidem sobre as receitas brutas de vendas;

3. ICMS: imposto sobre circulacdo de mercadorias, incide também sobre a

receita bruta;
4. Receita Liquida: receita bruta menos PIS/COFINS e ICMS;

5. CPV: custos dos produtos vendidos, englobam os custos de fabricagao
tais como, pessoal, insumos, transporte, energia, administracdo, impostos

e tributos e gastos diversos;
6. Lucro operacional bruto: receita liquida menos o CPV;
7. Outras despesas : correspondem a despesas gerais e administrativas;

8. Amortizacdo de despesas pré-operacionais: amortizacdo de despesas
feitas antes do inicio da operacdo e que podem ser amortizadas de forma

similar a depreciagéo;

9. Depreciagdo: deducédo contabil que ndo envolve saida de caixa, porém
influencia o valor do imposto devido, e corresponde a reducao de valor de

um ativo durante sua vida util;

10. Juros: juros de empréstimos (custo do capital) caso o investimento
seja feita através de empréstimos e ndo com capital proprio;

11. LAIR: lucro antes do imposto de renda,;
12. Imposto de renda,;

13. Lucro apdés o Imposto de Renda: corresponde ao LAIR menos o

imposto de renda,;
Das Entradas e Disponibilidades:
1.1. LAIR: idem a linha 11,
1.2. Empréstimos: valores de capital obtidos através de empréstimos;
1.3. Amortizacdo de Despesas pré-operacionais: idem a linha 8, agora

adicionada por ser considerada uma disponibilidade;
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1.4. Depreciagdo: idem a linha 9, agora adicionada por ser considerada
uma disponibilidade;

1.5. Valor residual do investimento: apds o término da vida util do projeto,
equivalente a venda do equipamento como sucata ou sua revenda para

terceiros;

1.6. Valor do Capital de Giro: ao final do projeto, corresponde a
recuperacdo do capital de giro através, por exemplo, da venda de

estoques dos produtos.
Das Saidas:

2.1. Investimentos: aportes feitos com capital proprio da empresa no

projeto;

2.2. Amortizacdo de Débito: pagamento de juros a empréstimos feitos

para alavancar o projeto;
2.3. Valor de Capital de Giro: aporte de capital no inicio do projeto;

2.4. Reposicao Investimento: investimentos de capital correspondentes a

melhorias e substituicdes durante a vida util do projeto.
b. Métodos de Analise Econdmica
Souza e Clemente (2004) definem que héa sete métodos de analise:

» Valor presente liquido;

» Valor presente liquido anualizado;

+ Indice beneficio/custo;

» Retorno sobre investimento adicionado;

* Taxa interna de retorno;

* Ponto de Fisher;

» Periodo de recuperacéo do investimento (Payback).

A decisdo de qual método vai depender do projeto, mas 0sS mais comumentes

utilizados sao: valor presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR), indice
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beneficio/custo (IBC) e periodo de recuperacdo do investimento (payback)
(GASLENE, FENSTERSEIFER & LAMB, 1999).

Método do Valor Presente Liquido (VPL)

De acordo com Souza e Clemente (2004), esse método é o mais conhecido e
utilizado. Ele concentra todos os valores esperados do fluxo de caixa na data zero,
utilizando como taxa de desconto (ou juros) a taxa minima de atratividade. Ele é

calculado da seguinte forma:

R, R, R ¢

n

Tkt T Tarer Tasen

VPL= —I+

Onde | representa o investimento, R o retorno liquido, n é o periodo em que se faz a

analise, k € a taxa de juros e Q é o valor residual do projeto ao final da vida Util.
A partir dai, considera-se o seguinte:

VPL > 0: indica que o projeto merece continuar sendo analisado, ou seja,

aceitavel;
VPL < 0: o projeto ndo € aceitavel, ndo é atrativo;
VPL = 0: indiferente.

Método da Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa interna de retorno € a taxa que torna o Valor Presente Liquido (VPL) de um

fluxo de caixa igual a zero. Ele pode ser calculado usando-se a seguinte expressao:

N R Q
I‘;(Hqﬁ d+or

Onde | representa o investimento, R o retorno liquido, t o tempo para o retorno R, Q
€ o valor residual do projeto, q representa a taxa que se quer conhecer e n 0 tempo

para a taxa g.

Determinado o valor de g, faz-se a seguinte andlise:
g > valor do custo de capital efetivo do projeto: projeto aceitavel;
g < valor do custo de capital efetivo do projeto: projeto rejeitavel,

g = valor do custo de capital efetivo do projeto: indiferente.
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indice beneficio/custo (IBC)

Também chamado indice de lucratividade, o IBC € uma medida de quanto se espera
ganhar por unidade de capital investido. A hipétese implicita no calculo por esse
método é que os recursos liberados ao longo da vida (til do projeto sejam

reinvestidos a taxa de minima atratividade.

De modo geral, ele nada mais é que a razado entre o Fluxo Esperado de Beneficios
do projeto e o Fluxo Esperado de Investimentos necessarios para que ele seja

realizado. Ele pode ser obtido através da expresséao:

valor presente do fluxo de beneficios

IBC =
valor presente do fluxo de investimentos

A analise que se segue é analoga a do Valor Presente Liquido (VPL):
IBC > 1: indica que o projeto merece continuar sendo avaliado, aceitavel;
IBC < 1: projeto passivel de rejeicao
IBC = 1: indiferente

Método de Recuperacao do Investimento ( Payback)

Essa analise assume importancia nas decisdes de investimentos uma vez que a
tendéncia € a mudanca continua e acentuada na economia, ndo se podendo esperar
muito para recuperar o investimento sob pena de alijar das préximas oportunidades

de investimento.

Ele nada mais é que o nimero de periodos necessarios para que o fluxo de
beneficios supere o capital investido, admitindo-se um prazo maximo de retorno

(PBS,,..). Sendo que:
PBS do projeto < PBS, . : projeto aceitavel
PBS do projeto > PES,,.... projeto nao aceitavel
PBS do projeto = PBS, ..: projeto indiferente

As principais vantagens desse método séo a sua facil aplicacao, interpretacdo e o

fato de servir como um indicador de risco e de liquidez do projeto. Quanto menor o
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PBS do projeto menor o seu risco e quanto menor o PBS maior sua liquidez
(LAPPONI, 1996).

Como principais desvantagens, Lapponi (1996) salienta que o método ndo considera
o valor do dinheiro no tempo, ndo sinaliza a rentabilidade do projeto. Por néo
considerar todos os fluxos de caixa, seu uso pode priorizar investimentos de curta
maturacdo e baixa rentabilidade em detrimento de projetos de maturacdo mais

longa, porém com rentabilidade superior.

3.3 CONCLUSOES DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os conceitos necessarios a elaboracdo de um
projeto de negécio de implantagdo de um novo produto, especialmente os aspectos

relevantes a sua andlise.

Vale ressaltar ainda um ponto muito importante para se entender o processo de
concretizacdo de um projeto de negdécio: a integracdo entre as estratégias e o plano,
ou seja, como elas definem parametros relevantes e o que deve ser considerado em

um projeto de negdcio.

Casarotto Filho (2002) propde um modelo de integracdo conforme o da figura 5. Nele

€ possivel observar esta integracao.
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ANALISE ESTRATEGICA | PROJETO DE NEGOCIO
ESTRATEGIAS GLOBAIS | ESTRATEGIA GERACAD DOS CONSOLIDACAQ DOS |
FUMCIONAL PARAMETROS PARANMETROS
Estratégia de Produto & Mercado |
Estrat. de 0 qué, onde, a gue,
Comercializacdo guanto, como Mercado

comercializar?

Estratégia de Utiizacde dos Meios
L Estrat. de producdo -Opcdes tecnoldgicas Caracterizacao do

e fatores de procezso e auxiiares
Estratégia de Competitividade producdo, como
Polttica de Negdcios
Poltica de Gestdo
= Froducdo Hivel econdmico Detalhamento das receitas

Protecdo ambigntal

Logistica / Loealizacda Detalhamento dos custos

Macrolocalizacio Microlocalizacdo

Definicie de

; : Analise econémico-
investimentos

financeira

Definicio dos
recursos
Andlize de retorno

Relatorio final para decizéo

Figura 5: Integracdo entre as estratégias e o projeto.
Fonte: adaptado de CASAROTTO FILHO ( 2002)

Percebe-se que as estratégias globais, ou seja, as préprias estratégias impostas
pelo mercado, fornecem o output® para o processo geral de projeto de negécio. A
condicdo externa ou uma decisdo empresarial fomenta a criagdo e o
estabelecimento de estratégia para a empresa, que por sua vez ira sinalizar
parametros ao projeto de negdcio.

A partir dai, passa-se a um nivel de estratégias funcionais de comercializacédo e
producdo, para entdo, passar as definicbes dos parametros de tecnologia e
processo, capacidade de producdo e logistica/localizacdo. Com esses parametros,
consegue-se avaliar possiveis investimentos e 0S recursos necessarios para eles,

contabilizando custos e receitas dessas acoes.

Uma consolidacéo final é necessaria para compatibilizar os parametros definidos nas

etapas do estudo e avaliar o que foi proposto, isto €, analisar financeiramente o

2 R o . ~ . .
OUTPUT: termo inglés que significa saida ou resultado de um processo, programa ou operagdo. Disponivel em:

http://dicionariodemarketing.powerminas.com/dic_marketing_o.htm. Acesso em 10 Jun. 2010.
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projeto de negdcio composto. As teorias para realizar tal andlise foram descritas no
capitulo 3 e seréo aplicadas no estudo de caso descrito adiante.
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4 PROCEDIMENTO PROPOSTO PARA ELABORACAO DE
PROJETO DE NEGOCIO

4.1 INTRODUCAO

Esse capitulo propde um procedimento para elaborar o projeto de negdécio de
implantacdo de um novo produto na empresa que fabrica sacos plasticos e este
procedimento estruturara o estudo de caso. O procedimento foi desenvolvido a partir
da sequéncia proposta por Casarotto Filho (2002), que aborda cinco etapas, citadas
no topico 3.2.1 e aquelas que sdo consideradas relevantes ao estudo de caso deste

trabalho, serdo melhor explicadas nos topicos seguintes.

A fim de se avaliar o desempenho do projeto de negdcio, é elaborado também um
estudo de viabilidade técnica e econémica fundamentado nos custos e beneficios
gue podem ser obtidos da implantagcdo do novo produto.

Cabe aqui o esclarecimento que a proposta do autor serviu de orientacdo para o
estudo, sendo ela adptada ao caso exposto. E fundamental observar que, para
outros casos, outros problemas propostos, o procedimento podera ser diferente. No
caso em estudo, o procedimento proposto € o que melhor orientou a elaboracéo do

plano de negdcio para a implantacdo do novo produto.

4.2 PROCEDIMENTO PROPOSTO

O procedimento proposto neste trabalho resulta do apoio das ferramentas

descritas na fundamentacéo tedrica, tendo a configuracao da figura 6:
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Definicdo da unidade de estudo

Levantamento das estratégiasda
unidade de estudo

Estudo de mercado

Analise técnica

Analise de viabilidade econdmica

Demonstracio dosresultados
obtidos

. .

Figura 6: Sequéncia proposta para o projeto de negdcio da implantacao do novo produto

» Definicdo da unidade de estudo: faz uma descricdo da empresa em que
0 projeto de negdcio esta sendo realizado. Levantam-se dados historicos,
dados de producdo e capacidade, mercado em que atua e eventuais

dados que possam ser necessarios ao longo do projeto de negécio;

» Levantamento das estratégias da unidade de estudo: € feito um exame
da relacdo das estratégias da empresa até o ponto em que o projeto de
negdécio esta encaixado, facilitando a compreensao de alguns parametros
a serem considerados no projeto de negécio e delimitando algumas

consideracdes do mesmo;

« Estudo de mercado: avalia 0 mercado para o produto a ser produzido —
saco plastico para residuo infectante. Indica uma previsdo de demanda do
produto, além de auxiliar na definicdo de producédo, podendo sinalizar

futuras expansoes;
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* Analise técnica: levantamento dos requisitos legais e industriais para
fabricacdo e implantacdo do novo produto, bem como se é possivel que
isso ocorra. Essa etapa é pré-requisito para a etapa de levantamento da

necessidade de investimento;

* Analise de viabilidade econbmica: a partir do levantamento da
necessidade de investimentos e seus respectivos custos, da analise
técnica, do estudo de mercado, faz-se uma analise do possivel retorno

financeiro que o novo produto implantado trard a empresa;

* Demonstragdo dos resultados: a partir do levantamento das
informagdes acima, podem ser elaboradas as demonstragbes de
resultados e fluxos de caixa do projeto, necessarios a analise de sua
viabilidade econémica. Para isso, utiliza-se, neste trabalho, o Método do
Valor Presente Liquido, calcula-se a Taxa Interna de Retorno do

investimento e o Payback em anos.
Algumas consideracdes podem ser feitas:

» As estratégias foram estabelecidas pela empresa, ou seja, o estudo
partiu delas e em momento algum elas foram alteradas, ajustadas ou
redefinidas. Todo o estudo se baseou nas intencdes da empresa para

com seus planos futuros;

* No que tange a logistica e localizacdo da empresa ou do projeto de
negocio, nado foi abordado nesse procedimento, uma vez que S&o
decisfes ja estabelecidas pela empresa, ndo fazendo parte desse estudo

analisar aspectos fixados pela empresa ou inerentes a ela.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo apresentou uma proposta de procedimento para elaboracdo de um
projeto de negocio, desde o seu fator motivador até a analise de viabilidade

econdmica.
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Os dados resultantes do procedimento proposto definem a idéia basica do projeto de
negécio para a implantacdo do novo produto. O estudo de caso vem apresentar a
aplicacdo do procedimento proposto e avalia-lo. Alguns dos estudos necessarios
extrapolam os limites deste trabalho, implicando em simplificacées e consideracgdes,

indicadas ao longo do seu desenvolvimento.
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5 ESTUDO DE CASO - APLICACAO DO PROCEDIMENTO
PROPOSTO PARA O PROJETO DE NEGOCIO

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a aplicagdo do procedimento proposto para a elaboracéo do
projeto de negodcio que objetiva a implantacdo de um novo produto — saco de lixo
para material infectante - em uma empresa cuja atividade principal € a producédo de

sacos plasticos, obtidos a partir da reciclagem de materiais.

Tendo em vista as limitagdes do trabalho, foram feitas algumas consideragdes e
simplificacGes a fim de permitir o desenvolvimento e a analise do projeto de negdcio.

Elas serdo descritas ao longo do estudo e, em topico adiante, s&o comentadas.

5.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ESTUDO

5.2.1 HISTORICO DA EMPRESA

Em 1986, dois engenheiros se associaram para criar uma empresa de reciclagem de
plastico. O comec¢o, como em todas as empresas pequenas, foi dificil, com a
empresa crescendo passo a passo. A empresa se desenvolvia aos poucos e de
acordo com as possibilidades que surgiam. A atividade inicial foi apenas a de
comprar sucata de polietileno de baixa densidade, ou seja, sacos, sacolas, lonas,
laminas pds-consumo e etc.; classificar esta matéria-prima de acordo com as suas
caracteristicas como cor, tipo de plastico; prensar o material que foi classificado e
vender o produto. E possivel perceber que nio existia atividade industrial neste

inicio, apenas uma valorizacéo do residuo que era comprado.

Este trabalho se desenvolveu por alguns meses e depois de dominado, 0 processo

evoluiu para moagem do material que era classificado. Isto agregava um valor maior
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ao produto, uma vez que incorporava uma etapa industrial na valorizacdo dos
residuos. Neste periodo eram processadas cerca de 30 toneladas de plastico por

més com a forca de trabalho de 15 colaboradores.

Em 1987 o préximo passo tomado para agregar mais valor ao produto foi
transformar o material moido em material granulado. Este processo € um pouco
mais complexo, necessitando de uma mao de obra mais capacitada e também de
equipamentos e maquinarios especificos para sua producdo. Com isso, a empresa
pode disponibilizar no mercado um produto consumido em varias empresas, Como
para a fabricacdo de sacolas plasticas, sacos de lixo, mangueiras, garrafas e etc.,

expandindo seus clientes.

Aproveitando a oportunidade que esse material oferecia por ser matéria-prima para
sacos de lixo, a empresa passou a etapa de fabricacdo deste produto, uma vez que

ja detinha parte do processo.

Em 1989 o processo de producéo de extrusao filme foi finalmente implantado com
sucesso, passando a produzir sacos para lixo. Em 1991 a segunda maquina de
extrusdo de filme foi adquirida, ampliando a capacidade de producdo para 30

toneladas por més, com cerca de 30 colaboradores.

Entre 1991 e 1997, com a empresa ja estabilizada, foi possivel o investimento em
aquisicao de caminhdes para distribuicdo de seus produtos e consequente reducéo
de custos. Foram adquiridas maquinas de corte e solda automaticas para agilizar a
producdo, a estrutura fisica da empresa foi ampliada e a empresa buscou se

capitalizar.

Por volta de 1998 ja eram produzidos 60 toneladas de plastico por més com uma
forca de trabalho de 60 colaboradores. Entre 2000 e 2004 a empresa fez varios
investimentos em novos equipamentos, NOVOS processos produtivos, mercados e
clientes. A empresa buscou informatizar seus processos e investiu em treinamento,
educacdo e melhor capacitacdo de seus colaboradores. Esta evolugao fez com que
a capacidade produtiva se elevasse para 90 toneladas por més e a forca de trabalho

subiu para 80 funcionarios, caracterizando a instituicdo atualmente.
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5.2.2 PROCESSO PRODUTIVO

O processo de fabricacdo dos sacos plasticos adotados pela empresa € similar ao
processo necessario para a fabricacdo de sacos plasticos para residuos infectantes
e 0 saco “hamper”, que € uma variacdo do saco de lixo com dispositivo de
amarracao, conforme figuras 7 e 8, respectivamente. Assim, a descricdo do
processo produtivo usado pela empresa, também mostrara a forma como 0s sacos
para residuos infectantes devem ser fabricados. Nos topicos 5.5 e 5.6, as

necessidades especificas para a producéo destes novos produtos sao explicitadas.

50 umos

RESIDUO INFECTANTE

INFECTANTE

Figura 7: Saco de lixo hospitalar comum.
Fonte: http://www.tekplast.com.br/produtos.htmi

Figura 8: Saco de lixo hospitalar do tipo “hamper”.
Fonte: http://www.ravaembalagens.com.br/p_hamper.htm

O processo produtivo da empresa pode se divido em partes especificas. A primeira
delas é a aquisicdo da matéria prima a ser utilizada. Apos o recebimento deste

material, € necessario separar cada tipo de material recebido, ou seja, classifica-los
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de acordo com um critério. A etapa seguinte da classificacdo consiste em agrupar
por meio de uma prensa o material classificado. Este material prensado segue para
0 processo que engloba a moagem, lavagem e secagem, cujo resultado é levado
para uma primeira extrusdo, conhecida como granulacdo. O processo até aqui é a
reciclagem em si, similar em qualquer processo de reciclagem de plastico, conforme

pode ser observado na figura 9 abaixo.

Aquisicdo do
matenal

— Prensa

Moagem,
lavageme
secagem

Processo de reciclagem

Classificacédo do
material

Granulacéo
{12 extrusao)

Figura 9: Primeira parte do processo produtivo.

O granulado pode ser transformado em diferentes produtos como cadeiras, baldes,
mangueiras e etc., no chamado processo de transformacdo. No processo para a
empresa em questdo, ele € usado em uma segunda extrusdo, que é chamada de
extrusdo de filme, onde é dada a forma do saco de lixo, acondicionados em forma de
bobinas. As bobinas s&o levadas para as impressoras e depois sdo cortadas em

sacos ou sacolas, variando com o pedido. Estes sacos sdo embalados e enviados
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para os clientes. Abaixo segue fluxograma (figura 10) para melhor entendimento

desta segunda etapa do processo produtivo.

confinua da
granulacéao

Extrusao de filme
(2% extrusao)
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Figura 10: Segunda parte do processo produtivo.

Processo de reciclagem:
* Aquisicao do material

Ha um setor especifico na empresa responsavel pela compra e aquisicdo de
matéria-prima e sua respectiva selecdo. E feito o reconhecimento, a avaliagdo e o
desenvolvimento dos fornecedores do insumo principal do processo produtivo, que
sao os polietilenos de baixa densidade, ou seja, 0s sacos plasticos, sacolas, lonas e

laminas, conforme pode ser observado na figura 11 abaixo.
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Figura 11: Matéria-prima adquirida pela empresa
Fonte: Acervo da empresa

Atualmente, existem 5 fornecedores principais responsaveis por 60% da matéria-
prima do processo produtivo. O recebimento da matéria prima pode ser feito por
cacamba disposta pelo préprio fornecedor ou ela pode ser entregue acondicionada
em Big Bags, prensada ou solta. A forma de recebimento do material ndo influencia
diretamente no custo da matéria-prima, mas cada forma de recebimento tem suas
desvantagens e vantagens: por exemplo, para o recebimento em material solto a
vantagem é que o trabalho de classificacdo se torna mais produtivo, porém o
manuseio deste material ndo compactado é lento e complexo; ja usando os Big
Bags, o material fica acondicionado dentro destes recipientes, deixando-0
relativamente solto e melhorando a manuseabilidade, mas fica dificil retirar o
material de dentro dos Big Bags, deixando o processo mais demorado.

Os custos da matéria-prima estéo relacionados diretamente com o tipo e a qualidade
do material a ser fornecido. Para explicar melhor, é necessario entender o processo

de classificacdo do material e assim compreender o custo relacionado.
» Classificacdo do material

E necessario classificar o material recebido e retirar o que n&o sera aproveitado,
como partes metalicas e outros tipos de plasticos que ndo sao Uteis a0 processo.
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Nesta etapa, ha cerca de 10% de perda de matéria-prima proveniente de material
gue nao é aproveitado, por ndo prestar ao processo.

Ao mesmo tempo é feita a classificacdo de acordo com os critérios previamente
definidos. A matéria-prima € classificada em funcéo do tipo de plastico e a cor do

material.

Este € um trabalho extremamente manual (figura 12), onde muita atencdo é
requerida, porém ndo € necessario um alto nivel de escolaridade do pessoal. Por
isso, € possivel utilizar pessoas que nao tiveram a oportunidade de se qualificar. A

taxa de producdo média de uma pessoa é de classificar 6 toneladas por més.

AR 4
P/ 17797 e 4

i

Figura 12 : Classificacdo manual da matéria-prima
Fonte: Acervo da empresa

* Prensa

Uma vez classificado, o material é reduzido com a utilizacdo de prensas hidraulicas,
a fim de ter um controle de producdo mais eficaz, acondicionar o material em menor
espaco e dar flexibilidade ao processo. A capacidade de producao das prensas néo

€ um fator a ser considerado, pois elas ndo séo obstaculos ao fluxo de producéo.
* Moagem, lavagem e secagem

Depois de classificado e prensado, o material precisa ser moido, lavado e seco. A
moagem consiste basicamente em colocar todo o material em um moinho de facas e

moé-lo em pequenos pedacos. O material moido passa automaticamente por um
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tanque com 4gua para a pré-lavagem e descontaminagdo. Apds esta etapa, o
material é transportado para a maquina de lavar e depois para a secadora. O
material moido, lavado e seco é acondicionado em silos de onde é transportado para
0 processo de granulacéo. A figura 13 mostra o esquema desse processo.

Figura 13 - Antigo sistema de moagem e lavagem da empresa
Fonte: Acervo da empresa

A lavagem do material € uma etapa crucial no processo de reciclagem, pois o quao
mais livre de impurezas o material for, melhor serd a homogeneidade, a resisténcia e
consisténcia do produto. Para ter este sistema funcionando, sdo necessarios 3
colaboradores por turno. O moinho tem a capacidade média de processar 500
quilogramas de material por hora.

* Granulacao

O material proveniente dos silos de armazenamento é transportado para a extrusora
de graos para que seja realizada a etapa de granulacdo. Este é o fim do processo de
reciclagem. Este produto pode ser vendido como produto final, uma vez que ele é
considerado commodity® e pode ser usado para diversos fins, como na producéo de
mangueiras plasticas, embalagens de materiais, baldes e caixas. A empresa domina
o0 processo de fabricacdo de sacos plasticos e por isso usa este produto
intermediario como sua matéria-prima para o processo de transformacéo.

Para o processo de granulacdo e empresa possui equipamento com capacidade de
250 quilogramas por hora e sdo necessérias 2 pessoas trabalhando por turno. Apoés

® COMMODITY: tipo de mercadoria em estado bruto ou com grau muito pequeno de industrializagéo, com transag&o comercial

em bolsa de mercadorias. Disponivel em: http://www.credifinance.pt/glossario_letra_C.htm. Acesso em 15 Ju. 2010.
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0 processo de granulagcdo o produto € ensacado e armazenado para realizar a
extrusao de filme, como parte do processo de transformacéo do material.

Processo de transformacao:
» Extruséo de filme (22 extrusao)

Com o granulado proveniente do processo de reciclagem a empresa faz a
transformacdo deste material usando maquinas extrusoras de filme para a
fabricacdo de sacos plasticos armazenados em forma de bobina, que também
podem ser vendidas como produto final. As maquinas extrusoras (Figura 14),

somadas, produzem em média 300 quilogramas de filme extrudado por hora.

Figura 14: Maquina extrusora
Fonte: Acervo da empresa

Este é um processo importante na cadeia produtiva da empresa. Se o granulado nao
estiver de acordo com os padrbes estabelecidos, o material de filme extrudado
apresentara problemas e dificultard a sua producdo. A qualidade do material
granulado proveniente da reciclagem é fundamental para a obtencdo de um produto
consistente e também para garantir uma boa produtividade.
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* Impresséao

O produto da extrusao de filme € entdo armazenado em formas de bobinas e, de
acordo com a necessidade do produto final, sdo levadas para a etapa de impresséao.
Nesta etapa, é feito a impressdo no saco plastico de acordo com as especificacoes
do cliente como logomarcas, textos e outros pedidos como também a impresséo de
especificacdes técnicas do produto. Atualmente, a empresa possui equipamento de

impressao inadequado.
» Corte e solda

As bobinas, impressas ou nao, séo levadas para o processo de corte e solda, onde o
filme plastico adquire formato de saco plastico. A empresa conta com 7 maquinas
gue efetuam esta atividade, algumas dividem as bobinas, fazendo os sacos plasticos
mais comuns, como os de lixo, enquanto que as demais fazem este corte em forma

de sacolas com algcas, como as de supermercado.

A capacidade produtiva delas é variavel, dependendo do tipo de material a ser
processado entre outros fatores, sendo dificil encontrar o valor para a capacidade de

corte de cada uma.

5.3 LEVANTAMENTO DAS ESTRATEGIAS DA UNIDADE DE ESTUDO

A fundamentacao tedrica apresentada no capitulo 3 mostra como uma empresa se
baseia para definir suas estratégias administrativas e sua importdncia para o
desenvolvimento do negécio. Fica evidenciado que com a estratégia bem clara e

definida os objetivos estabelecidos podem ser alcangcados com uma maior facilidade.

O estudo de caso deste trabalho ndo tem como objetivo definir as estratégias da
empresa em questdo, mas sim detalhar o projeto de negdécio que vai auxiliar a
implantacdo de um novo produto. Desta forma, a estratégia da empresa serd apenas
citada para melhor entendimento do trabalho, ou seja, a forma como a empresa
definiu sua estratégia ndo sera descrita. Segue o esquema na figura 15, onde o
projeto de negdcio esta localizado como no plano estratégico proposto por Ansoff
(1990), nas estratégias da empresa.
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Figura 15: Localizacéo do projeto de negécio na estratégia da empresa.

Ou seja, a sequéncia de acdes que levou ao projeto de negocio para implantacao de

um novo produto, pode ser resumida na figura 16:
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Estratégia de Carteira

Implantacao do
novo produto

Projeto de negocio
para implanta¢ao de
novo produto

Figura 16: Direcionamento determinado pela estratégia até o projeto de negécio.

A empresa decidiu investir em novas instalacdes a fim de buscar a ampliacdo de sua
producdo e elevar a qualidade de seus produtos. Assim, no periodo entre 2005 e
2010, todos os investimentos oriundos de recursos proprios foram direcionados na
aquisicao de um terreno de 13.000 metros quadrados, na construgéo de edificacdes
e diversas obras civis. A empresa optou for buscar um financiamento para comprar

Nnovos equipamentos e para a instalacéo da infra-estrutura e utilidades.

Esta decisdo de investimento em novas instalacbes estad diretamente ligada as
diretrizes da empresa de ampliar sua producédo, atingir novos mercados, expandir

sua carteira de negdécios e se firmar como uma empresa sustentavel.

Esta nova localidade podera trazer para empresa enormes beneficios, tanto em seus
processos quanto em novas perspectivas de crescimento. O local dard um novo
incentivo a empresa, possibilitando a ampliacdo da producdo e também a
diversificacdo de seus produtos. Isso provoca a evolugcéao do seu sistema de gestao
e ajuda a empresa a atingir seu grande objetivo que € se tornar referéncia no setor
de reciclagem no Espirito Santo e solidificar a imagem de empresa responsavel

social e ambientalmente.
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A meta da empresa com este empreendimento € ser capaz de produzir 240
toneladas por més, atendendo a mercados no Sudeste e no Nordeste. Para justificar
0 investimento e honrar com seus compromissos, a empresa terd que aumentar a

sua producao, criando novos produtos com um maior valor agregado.

Uma das opg¢Bes de produto com um valor agregado interessante é o saco plastico
para residuos infectantes, ou sacos de lixo para residuos infectantes, ou
simplesmente, sacos de lixo hospitalar. No Espirito Santo este tipo de produto ndo é
fabricado e cada vez mais os hospitais e clinicas precisam adquirir materias de
consumo adequados para seu negocio. Por isso, 0 saco plastico para residuos
infectantes se torna uma boa opcao a ser escolhida para realizar um estudo sobre a

possibilidade de implantacdo de seu processo produtivo na empresa.

A partir disto, se viu a necessidade de estudar este produto de maneira mais
aprofundada de modo a perceber o quanto ele pode ajudar a empresa a atingir seus
objetivos.

5.4 ESTUDO DE MERCADO

De acordo com a fundamentacéo tedrica a respeito de estudo e analise de mercado,
parte-se para a aplicacdo no problema proposto por este estudo de caso. A
metodologia mostra que existem algumas perguntas que devem ser respondidas

para auxiliar esse processo, sendo:
e Por que a pesquisa deve ser realizada?

A pesquisa deve ser realizada para entender como funciona o mercado de sacos
plasticos para residuos infectantes no Espirito Santo e para planejar a implantacao

do novo produto na empresa do estudo de caso.
e Quais sao as decisdes que devem ser tomadas a partir do resultado?

As decisdes a serem tomadas sao: quantidade a ser fabricada, os mercados alvo, 0

preco a ser praticado e o investimento a ser feito para desenvolver o produto.

* Quais sao as respostas a serem obtidas?
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As possiveis respostas a serem obtidas sdo a demanda aproximada de sacos
plasticos para residuos infectantes por més no Espirito Santo e a média do preco

praticado.

Com a problematica definida, € necessario entdo estabelecer os objetivos para
solucionar os problemas encontrados, definindo as informacgfes que irdo soluciona-

los. Desta forma, é interessante responder a pergunta:
» Quais informacgbes sdo necessarias para resolver o problema?

As informagfes importantes a serem coletadas sédo a quantidade de sacos plasticos
para residuos infectantes, os tipos de sacos plasticos, o pre¢co dos sacos plasticos e
a quantidade de leitos de cada hospital pesquisado para realizar uma previsao do

consumo em todo o estado.

Pela metodologia apresentada, é preciso realizar uma pesquisa de oportunidade de
vendas, que visa identificar as oportunidades através de estudos de mercado e de
produto. Estas pesquisas buscam perceber previsbes de demanda, potencial de

mercado e determinacdo de precos.

Para iniciar a pesquisa, foi preciso realizar um estudo exploratério para colher
algumas informacdes basicas do produto, entendendo um pouco de suas
caracteristicas. Este estudo foi realizado através de pesquisas em revistas
especializadas em embalagens plasticas, sites na internet, leis e normas de

autoridades do governo e conversas com pessoas no ramo de embalagens.

Esta pesquisa mostrou que, como dito anteriormente, o mercado de sacos plasticos
para residuos infectantes estd em expansdo, devido a Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n°306/04, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
que obriga a utilizagdo de sacos especializados para este tipo de uso. Por conta
dista exigéncia, existem poucas empresas no Brasil com autorizagdo para produzir
este produto, fazendo com que este mercado esteja carente de fornecedores

qualificados.

No Espirito Santo ndo existe nenhuma empresa que fabrica este produto, tornando-
0 um mercado interessante de ser investido. A pesquisa exploratéria mostrou alguns
aspectos técnicos sobre o produto que sera discutido mais a frente como também

um outro tipo de produto que podera ser explorado.
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Apds o término da pesquisa exploratdria, percebeu-se a necessidade de realizar um
estudo descritivo quantitativo para atingir os objetivos de identificar a demanda, os

tipos e o preco dos sacos plasticos para residuos infectantes praticados no mercado.

Assim, uma pesquisa de campo foi elaborada para abordar os principais hospitais do
Espirito Santo a fim de coletar informacdes sobre os produtos utilizados. As

informacgdes coletadas foram:
e Quantidade comprada por més;
e O tipo de produto adquirido;
* O preco praticado;
* O(s) fornecedor(es).

A pesquisa foi executada por um colaborador da empresa foco deste estudo de caso
que, a partir de contatos pré-existentes, abordou algumas instituicbes de saude do

Espirito Santo.

O colaborador que fez a pesquisa visitou treze hospitais em sete cidades do estado,
tanto na regido metropolitana, como no interior. Nestes hospitais foram
contabilizados um total de 1.180 leitos. De acordo com a Secretaria de Saude do
Estado do Espirito Santo, existem 88 hospitais no estado e 7.775 leitos disponiveis.
Percebe-se que a amostra de hospitais corresponde a 15% do valor total de
hospitais no estado e que o numero de leitos da amostra também representa 15%
do valor total de leitos. Este fato indica que a amostra escolhida representa uma
parte consideravel dos hospitais do estado e sua andlise apresentara resultados

significativos.

Antes de analisar os dados da pesquisa, € preciso ressaltar alguns pontos para
melhor entendimento dos resultados. O objetivo da pesquisa ndo é mostrar de forma
definitiva e conceitual o consumo de sacos plasticos para residuos infectantes em
instituicbes de saude, mas sim nortear a empresa para realizar um investimento.
N&o foi feito um estudo de definicdo de amostra com critérios rigidos de selecéao,
mas uma escolha dos hospitais a serem pesquisados através da experiéncia dos
colaboradores da empresa de estudo de caso. Os resultados encontrados podem

nao representar a exata situacdo da demanda de sacos plasticos para residuos
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infectantes no estado, nem mesmo a real quantidade de leitos no sistema de saude
do estado, mas sao significativos para a empresa em sua tomada de deciséo.

A tabela 2 abaixo indica os resultados encontrados na pesquisa de mercado.

Tabela 2 - Levantamento da demanda de sacos plasticos hospitalares no estado do Espirito Santo

100
Namero | 15litros | 30 litros 50 litros
) ) litros Total
Hospital Cidade de Branco branco branco
) branco kg
leitos (pct) (pct) (pct)
(pct)
H. Evangell_co de Cach0e|ro_ de 160 70 0 70 100 610
Cachoeiro Itapemerim
H. Infantil Frr_:mmsco Cachoelro_ de 20 0 50 15 15 165
de Assis Iltapemerim
H. Sgntq C;asg de Cachoelro' de 70 0 70 20 30 305
Misericordia Itapemerim
H. Meridional Cariacica 80 0 70 50 50 405
H. Unimed Colatina 50 0 35 55 55 382,5
H.Casade Saude de |~ ) ino 40 0 20 20 30 190
Santa Maria
H. Metropolitano Serra 90 0 60 50 50 390
H. Vila Velha Vila Velha 120 0 0 110 140 780
H. Praia da Costa Vila Velha 80 0 0 50 60 340
H. Santa Casa de Vitoria 150 0 140 120 140 | 1010
Misericordia
H. da Policia Militar Vitéria 80 0 90 70 65 535
H. dos Servidores Vitoria 120 140 140 170 75 990
Publicos
Cias Vitoria 100 0 60 40 60 410
Total 1180 210 735 860 870 6512,5

A tabela mostra que a demanda por sacos plasticos para recolher os residuos
infectantes na amostra pesquisada é de 6.512,5 quilogramas por més. Assim, é
possivel calcular a taxa de consumo de saco de lixo por leito da amostra para sacos
de lixo para residuos infectantes. Vale ressaltar que o desvio-padrao da média de
consumos de sacos plasticos hospitalares por leito de cada hospital demonstrou
pequena dispersao relativa a média da amostra, permitindo que a amostra seja

analisada de maneira mais aprofundada.

O indicador de consumo de sacos de lixo por leito foi proposto porque foi percebido
gue o numero de leitos mostra o tamanho de uma instituicdo de saude e pode ser

usado como base de comparagOes de forma proporcional. Por exemplo, quanto
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maior o numero de leitos, maior sera o atendimento, mais banheiros, mais quartos,
mais funcionarios e outros fatores. Outro aspecto a ser observado é que a Secretaria
de Saude do estado usa com bastante frequéncia o numero de leitos como base de
comparacoes em seus indicadores. Desta forma, usar o numero de leitos como base

comparativa apresentard um indicador consistente.
Logo a taxa de consumo identificada, por més é:
Taxa de consumo de sacos plasticos para residuos infectantes: 5,52 kg.leito/més

Usando os dados oficias da Secretaria de Saude do Espirito Santo, tem-se que o
namero de leitos disponiveis no estado gira em torno de 7.775. Multiplicando-se este
valor pela taxa de consumo da amostra da pesquisa de mercado, € possivel estimar
a demanda de sacos plasticos para residuos infectantes usados nos hospitais em

quilogramas por més.
Logo a demanda de sacos para residuos é:
Demanda de sacos plasticos para residuos infectantes: 42.920,7 kg/més

Como avaliado anteriormente, este resultado € apenas um indicativo da demanda de
sacos plasticos para residuos no estado, mas serda um bom indicador a ser usado
pela empresa em seu planejamento. E interessante destacar que o resultado
encontrado é similar ao que foi estimado pela experiéncia de mercado dos
colaboradores da empresa, mostrando que o resultado encontrado € representativo.

Um aspecto a ser observado é que estes numeros refletem apenas a situacédo da
demanda de sacos para residuos infectantes nos hospitais do Espirito Santo. N&o
foram consideradas as clinicas médicas, consultérios, postos de atendimentos e
outros ambientes de saude, como também mercados fora do estado. Isso leva a crer
gue o mercado onde o produto pode ser comercializado é maior que o apresentado

para efeito de estudo de caso.

Durante a pesquisa de mercado foi ndo foi possivel obter muitas informacdes sobre
0S precos praticados, os fornecedores dos hospitais, a quantidade de pacientes,
entre outras. Entretanto, de acordo com a pesquisa exploratoria feita no inicio do
estudo, por conversas informais com pessoas envolvidas no mercado de
embalagens e pela experiéncia da propria empresa, pode-se estimar o preco do
marcado para sacos de lixo para residuos infectantes em R$ 12,00 por quilogramas.
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Além disso, outro tipo de produto foi identificado. Trata-se de um saco plastico
grande usado para armazenar roupas usadas nos hospitais. Antigamente estas
roupas eram armazenadas em grandes sacos de tecido, mas em busca de uma
melhor higiene para diminuir o problema de infeccdo hospitalar, os hospitais estao
trocando a embalagem de tecido por um grande saco plastico. Este produto é

conhecido no mercado como saco “hamper”.

O resultado encontrado pode ser expandido para o estado inteiro, mas deve ser
colocado gque a estimativa de consumo deste produto teve origem na experiéncia da
empresa no mercado de sacos plasticos. O que é possivel observar na amostra dos
treze hospitais da tabela 2, € que cada hospital utiliza, em média, 90 quilogramas
por més com o preco médio de R$15,00 por quilograma. Segundo dados da
Secretaria de Saude, sdo 88 hospitais no Espirito Santo. Assim, encontra-se o valor

de 7.920 quilogramas por més de sacos “hamper” consumidos no estado.

Vale frisar que o valor encontrado carece de respaldo estatistico, mas devido a
experiéncia da empresa e de seus colaboradores, pode ser usado como uma

referéncia para tomada de deciséo.

5.5 ANALISE TECNICA

5.5.1 REQUISITOS LEGAIS PARA IMPLANTACAO DO NOVO
PRODUTO

Os sacos plasticos para acondicionamento de residuos infectantes séo regidos por
leis, regras, portarias e normas instrutivas, sendo preciso se adequar a estes
requisitos para adquirir a habilitacdo de fornecedor destas embalagens para os

setores onde € necessario 0 seu consumo.

A primeira regra a ser observada para atender a necessidade deste tipo de produto
€ a resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°005 de 1993.

Nela, fica exposto que:
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Art. 7° Os residuos solidos serdao acondicionados adequadamente,
atendendo as normas aplicaveis da ABNT e demais disposi¢Bes legais
vigentes.

Com a resolucdo RDC n°306 de 2004 da ANVISA, é exp licitado a maneira que 0s
estabelecimentos de saude devem lidar com seu residuo. A partir destas duas
resolucdes fica claro que os estabelecimentos de salde devem gerenciar seus

residuos de acordo com regras estabelecidas por 6érgdos governamentais.

O gerenciamento destes residuos inclui varios itens que devem ser normatizados
para atender os requisitos propostos. Um dos itens propostos pela RDC n° 306 de
2003 da ANVISA disserta sobre a maneira correta de acondicionar os residuos

sélidos oriundos da atividade de servico de saude. Segue:

1.2 - ACONDICIONAMENTO - Consiste no ato de embalar os residuos
segregados, em sacos ou recipientes que evitem vazamentos e resistam as
acGes de punctura e ruptura. A capacidade dos recipientes de
acondicionamento deve ser compativel com a geracdo diaria de cada tipo
de residuo.

1.2.1 - Os residuos solidos devem ser acondicionados em saco constituido
de material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na
NBR 9191/2000 da ABNT, respeitados os limites de peso de cada saco,

sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento.
Desta maneira, 0s estabelecimentos devem adquirir sacos ou recipientes que
estejam de acordo com as normas sobre o tema. Porém, para disponibilizar o saco
plastico para residuos infectantes, € necessario atender medidas e requisitos
impostos pelas instituicbes governamentais responsaveis pela saude no Brasil e no

Espirito Santo.

Como o saco plastico para residuos infectantes serd usado na area da saude, a
empresa que produzi-lo deve obter a Autorizacdo de Funcionamento de Empresa
(AFE). A AFE deve ser obtida de acordo com a instrucdo normativa 01 da ANVISA
de 1994. A instrucdo mostra quais os documentos que devem ser declarados, como
também as caracteristicas técnicas que a empresa deve se enquadrar para obter a
autorizacdo para fabricar produtos para a saude. O relatdrio técnico de capacitacao

deve conter:

a) relacdo completa da natureza e espécie dos produtos com que as
Empresa ira trabalhar.

b) descricdo dos prédios e outros dados que caracterizem as edificacGes
onde funcionard a fabrica (projeto arquitetbnico e cépia da planta baixa,
devidamente aprovada pelo Servico de Engenharia Sanitaria e Meio
Ambiente da Secretaria Estadual de Saude).
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c) "Lay-out" e memorial descritivo da aparelhagem, maquinario e instalacdes
disponiveis para atender as atividades pleiteadas, por area de fabricacéo
(quando for o caso), bem como relagdo completa dos aparelhos e
equipamentos a serem usados no controle de qualidade.

d) relatério da organizacéo da empresa (organograma).

e) nome(s) e numero(s) de inscri¢cdo, no Conselho Regional correspondente,
do responsavel técnico da empresa e dos técnicos responsaveis pelos
setores de producéo e de controle de qualidade.

f) Manual de Boas Praticas de Fabricacéo a ser utilizado na Empresa.
O Manual de Boas Préticas de Fabricacdo citado no item f € sugerido pela propria
ANVISA.

O préximo passo a ser tomado € analisar se o produto precisa ou ndo de registro na
ANVISA. A lei n%6.360/76 e o decreto 79.094/77 disp dem sobre a Vigilancia Sanitaria
sobre produtos para a saude. A partir delas, a ANVISA criou a RDC 185 de 2001

gue regulamenta os registros dos produtos de saude.

Para registrar o produto ou obter sua isencdo, € preciso seguir as orientacdes da
RDC 185/01 da ANVISA que descreve como e 0 que a empresa deve fazer para
obter o referido registro. A ANVISA também disponibiliza um manual para atender a
RDC 185/01 que facilita o entendimento do processo de registro do produto.

A manual mostra a seqiiéncia a ser seguida para classificar o produto para somente
entao requerer o registro junto & ANVISA. Abaixo segue um fluxograma (figuras 17 e
18) para definir o enquadramento dos produtos para a saude, retirado do manual da
RDC 185/01.
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. Identificagio Sanitaria do Produto

Produto Mao Sujeito a Produto Sujeito a . )
\figilincia Sanitaria Vigilancia Sanitinia Produto M&o Identificado
2.2 2.2 2.2
. Il. Documentacdo
VIl Condius3o WiIl. Conclus3o
6.2 ] 6.2
iI.1. Formuliario
4.5

1

lll. Identificagdo de Familia

{b) Familia de Produtos
2,246 4.8
{a) Produto Unico |
- 1.2, Tabela Comparativa
2,246
|
1.3, Ratulos

4. 7.2

1

II.4. Instrugdes de Uso
e 4,7.3

1

5. Informagdes em Meio EFEhﬁni:ui a5

IV. Enquadramento Sanitario do Produto

| l

{a} Sujeilo a Regisiro (k) Dispensado de Registro
2.2 2.24.2
1.8, Taxa de Vigidncia Sanitaria Wil Conclusdo
4,14,24,34.4 6.2

Il.7. Relatorio Técnico

4.8

| 0= codigos indicados nas caixas
comespondem aos ifens do Manual
V. Regulamentagdo Tépnica onde o titulo & comentado
{continua na proxima pagina)

Figura 17: Fluxograma para enquadramento de produto de saude.
Fonte: BRASIL (2001)



V. Regulamentagdo Técnica

(&) Praduto Sujeito a (b} Produta MNao Sujeito

Certificagao a Cerlificagao

41 4.1
1.2 Docurmendo de

Cartificagio

4.1
Wl Interessado
{a} Fabricante (b} importador
21486 2.146
Wi Conclusao
&2 VIl Classificagio do Produto

{a) Classe I, Il ou IV
4.6

(b} Classe |

4.6

8. Autorizacdo do Fabricante

4.1

Vill: Conclusao

6.2

ii. 10. Regisiro ouw Cerfificado de Livre Comercio

4.1

VIII. Conclusao
6.2

Os codigos indicados nas caixas
comespondem aos itens do Manuwal
onde o tiulo descrito & comentado

Figura 18: Continuacéo do fluxograma para enquadramento de produto de saude.

Fonte: BRASIL (2001)
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O fluxograma apresenta o roteiro para obter o registro do produto. Nao é de
interesse deste trabalho detalhar cada etapa do processo, jA que muitas delas sao
apenas preenchimento de formularios com informacdes da propria empresa. O
importante a ser discutido sdo os pontos onde ocorre algum desdobramento no

fluxograma, ja que € necessario responder algumas perguntas sobre as

caracteristicas do produto.

Assim, de acordo com o item | do fluxograma, € preciso definir se o produto € sujeito

a Vigilancia Sanitaria. De acordo com o paragrafo unico do Art. 1°

Outros produtos para salde, definidos como "correlatos" pela Lei n°
6.360/76 e Decreto n°. 79.094/77, equiparam-se aos produtos médicos para
fins de aplicacdo desta Resolucdo, excetuando-se 0s reagentes para
diagnostico de uso in-vitro.

De acordo com a lei n%.360/76 e com o decreto 79.094/77, que dispdem sobre a
Vigilancia Sanitaria sobre produtos para a saude, 0os sacos para residuos infectantes

sao classificados como produtos correlatos, conforme abaixo:

Correlato - Substancia, produto, aparelho ou acessério ndo enquadrado
nos conceitos anteriores (droga, medicamento e insumo farmacéutico), cujo
uso ou aplicacéo esteja ligado a defesa e protecdo da saude individual ou
coletiva, a higiene pessoal ou de ambientes, ou a fins diagnosticos e
analiticos, os cosméticos e perfumes, e, ainda, os produtos dietéticos,
oticos, de acustica médica, odontoldgicos e veterinarios.

Logo, o saco plastico para residuos infectantes deve estar de acordo com a
resolucéo 185/01 e suijeito as regras da Vigilancia Sanitaria. E preciso entdo, que os
passos Il e lll sejam seguidos de acordo com a resolugédo. No passo IV é necessario
gue seja feito o enquadramento sanitario do produto, definindo se o produto deve ser
registrado ou ndo. O artigo trés da resolucéo define quais sdo os produtos isentos de

registro como:

Art. 3° O fabricante ou importador de produtos dispensados de registro, que
figurem em relacdes elaboradas pela ANVISA, conforme previsto na Lei n°.
6.360/76 e Decreto n°. 79.094/77, deve cadastrar seus produtos na Agéncia,
apresentando, além da taxa de vigilancia sanitaria correspondente, as
informacdes requeridas no § 1° do Art. 2° desta Resolucéo.

Os produtos dispensados de registro sdo aqueles relacionados em listas divulgadas
pela ANVISA. Foi observado que néo existe nenhuma mencao aos sacos de lixo
hospitalar nesta lista. Porém, de acordo com a RDC n° 24/09 da ANVISA, ficam
isentos de registro os residuos classificados como Classe | e Il. A classificagdo é
feita de acordo com regras mostradas no diagrama seguinte (figura 19).
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CLASSE REQUISITOS
DE FATORES ESSENCIAIS DE
RISCO DE RISCO SEGURANCA
Resolugdo n® 56/01
Regra 1 11
a 1,24,57,8,9,10,11,12 | 7.1(2),9.3,7.2,7.4,7.3,9.1,9.2(a),
Produltu gue nao fem centate com o I 0.2(b),9.2(¢),9.2(d),10.1,10.2
paciente ou toca apenas a pele
intacta
2.1
com conex&o a produtos médicos 1] 1345867 7.1(a8),7.1(b).7.2.9.1,7.4,7.3.8.1
ativos da classe Il ou superior 828384858687
Regra 2
Produte utilizado para condugao, 2.2 _ )
armazenamento ou fransporte de I 134,587 g étg}é?su%-g%gs ;_ff 47381
fluidos ou tecidos corporais, liquidos R
ou gases para intredugao no
organismo 1 34567 7.1(a),7.1(b),7.2,9.1,7.4,7.38
por filtrag&o, centrifugacao, troca 1] 134,58 1(a).7.1(0),7.2,9.17.47.3 8.1
de gases ou calor com os fluidos 828384858687
Regra 3 ou liguidos
: - 3.2
Produto destinado a modificar a m 1,345867 7.1{a),7.1(b),7.2,9.1,7.4,7.3,8.1
composigao quimica ou biolégica de 828384858687
fluidos corporais ou de outros
liguidos para administragao no - , L a1
organismo utilizado como barreira mecénica, T 1,346 7.1(8)7.1(b),7.2,7.4,8.1,82,83
para compressao ou absorgao 84858687
Regra 4 3.2
destinade a atuar ne  micro- I 1,348 7.1(a),7.1(b),7.2,7.4,8.1,8283
Produto que contacta a pele lesada entormo da ferida e oulros casos F 8.4,858687
43 3468 7.1{a),7.1(b),7.2,7.4,8.1,828.3
F g 1,34, (a),7.1(8),7.2,7.4,8.1,82,8.
em feridas gue ocasionaram a n 84858687
ruptura da derme e somente
cicatrizam por sequnda intencao

Figura 19: Classificacdo das regras para os produtos.
Fonte: BRASIL (2001)

Na classificacdo, a Regra 1 estabelece que “produto que ndo tem contato com a

pele ou apenas toca a pele intacta”.

Desta forma € possivel enquadrar o saco plastico para residuos infectantes como
produto Classe I. Assim, o produto fica isento de registro sendo apenas necessario o
seu cadastro na ANVISA, que deve ser feito de acordo com a RDC 24/09 e com a
RDC 185/01, ambas da ANVISA.

O cadastramento € um processo mais simples e menos burocratico que a obtencéo
de registro, sendo necessario apenas algumas informacfes sobre o produto e a
empresa, conforme o formulario no Anexo Il A. Neste formulério, no item 3.1 que
pede a identificacdo técnica do produto, o cddigo de Nomenclatura Comum de
Mercadorias deve ser preenchido pelo n°1771020 como sendo Sacos Plasticos e

Caixas para Descarte de Material Hospitalar.

Seguindo estes passos e obtendo as devidas autorizagbes da ANVISA a empresa

estara apta a produzir produtos para a saude e podera comercializar os sacos
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plasticos para residuos infectantes no territorio nacional. O fluxograma da figura 20

mostra esse processo.

FLUXO DE REGISTRO E CADASTRO

// N
PRODU

HAO TEM REGISTRO
ol CADASTRO

N

DIAGNGSTICO DE

\-\gﬁri:-mna

Ver legisiagaa REG]STRO |

especifica

| Fim CADASTRO

Figura 20: Sequéncia para cadastramento de produto.
Fonte: BRASIL (2001)

Outro aspecto a ser observado € que o produto deve estar de acordo com algumas
especificacdes técnicas ja relatadas neste trabalho, como a NBR 9191/2002 da
ABNT — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo e NBR 7.500 da ABNT —
Identificag@o para o transporte terrestre, manuseio, movimentagao e armazenamento

de produtos.

Essas normas definem as caracteristicas que o produto deve ter para estar apto a
desenvolver sua funcdo de armazenar residuos infectantes. Nao é o objetivo deste
trabalho identificar todos os itens da norma a serem cumpridos. Cabe aqui apenas

descrevé-los de forma generalizada.

De acordo com o Relatério Sobre Andlise em Sacos para Lixo Hospitalar, elaborado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO) em 2006, € possivel observar que séo oito tipos de ensaio para

averiguar a qualidade dos sacos plasticos. Sao eles:
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* Observacoes Visuais;

* Dimensoes;

» Capacidade Volumeétrica;
* Levantamento;

» Resisténcia a Queda Livre;
» Estanqueidade;

» Perfuracdo Estética;

* Transparéncia.

Assim, a empresa deve observar as normas citadas para estar em conformidade
com 0s requisitos por elas propostos. Existem institutos que realizam estes ensaios
para averiguar o nivel de consonancia do produto. Desta forma, a empresa pode
contratar estes servicos periodicamente para visualizar o seu nivel de conformidade

com as normas.

5.5.1 REQUISITOS TECNICOS PARA IMPLANTACAO DO NOVO
PRODUTO

Apods o levantamento do processo produtivo da empresa e a analise legal para a
implantacdo do saco de lixo hospitalar e do saco tipo “hamper”, percebeu-se que a
instituicdo tem viabilidade técnica de fabricar tais produtos. Isso € observado nao
somente no arranjo fisico e no maquinario existente, mas também no know-how que

a mesma demonstrou ao longo da execuc¢éo deste plano de negécio.

Entranto, existe uma ressalva. A empresa produzira tais produtos, mas nao atendera
0S pré-requisitos legais que exigem a impressao de simbologia nos sacos plasticos

para residuos infectantes e a colocacéao de fitilho no saco tipo “hamper”.

Sendo assim, é necessaria a substituicdo da impressora atual, que ndo atende a
exigéncia da norma para sacos plasticos para residuos infectantes e a aquisi¢cdo do

equipamento que insere os fitilhos de fechamento no saco tipo “hamper”.
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5.6 ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA

A empresa domina o processo para a fabricagdo de sacos plasticos sendo preciso
apenas algumas modificacdes para se adequar aos requisitos de producao dos
sacos para residuos infectantes. O levantamento desses requisitos representa o
primeiro passo para a analise de viabilidade econdémica, no qual as necessidades de

investimento que o projeto impde serao identificadas, bem como seus custos.

De acordo com a norma NBR 7500 da ABNT € preciso imprimir de forma clara a
simbologia convencional dos produtos infectantes, sendo necessario obter uma
impressora flexografica com melhor resolucdo e melhor capacidade de producao
para se adequar a demanda de sacos de lixo hospitalar. Um exemplo desse tipo de
impressora pode ser obervado na figura 21 abaixo.

Com relacdo ao saco de lixo do tipo “hamper”, é necessaria a aquisicdo de um
acessorio de colocacao do fitilho nos sacos plasticos produzidos, caracterizando-os

como “hamper”.

Os custos de investimento englobam os custos para aquisicdo dos equipamentos,
sendo eles a impressora flexografica e o acessorio para colocar o dispositivo para
amarrar o saco plastico. A impressora flexografica serd usada também em outros
produtos da empresa, ndo ficando restrita aos aspectos dos sacos para residuos
infectantes.

Para atender a demanda de toda a empresa é necessario que a impressora
flexografica tenha capacidade de imprimir 4 cores simultaneas, em uma largura util
de até 1200 mm, espessura do saco plastico entre 12 a 300 microns e velocidade de
impressdo de até 300 metros por minuto. Este equipamento atende toda a
necessidade da empresa e seu custo é de aproximadamente R$ 520.000,00. Ja o
acessorio para colocar o dispositivo de amarracdo nos sacos “hamper” custa
aproximadamente R$45.000,00
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Figura 21: Exemplo de impressora flexografica.
Fonte: http://www.feva.com.br/feva_flex.asp

Apés a analise dos aspectos técnicos para a producao dos sacos hospitalares e da
percepcdo do que precisa ser feito para a empresa produzi-los, passa-se para o
estudo de viabilidade econ6mica a fim de identificar se o investimento a ser feito
trara retornos maiores que o seu custo. Para tal, a metodologia a ser considerada é
aguela apresentada no item 3.2.4.

Antes de realizar o estudo sdo necessarias algumas consideracdes. Uma delas é a
capacidade da empresa atualmente, que € de 90 toneldas de sacos plasticos.
Assim, em seu plano de expansdo a empresa projeta se desenvolver
gradativamente, ampliando para novos mercados, mas desenvolvendo seus
mercados cativos. Desta maneira, ela planeja manter sua producéo de 90 toneladas

mensais e expandi-la apenas com 0s novos produtos.

Com sua capacidade produtiva em ascensdo, novos mercados de sua carteira de
produtos tradicionais serdo conquistados, mas para este estudo de viabilidade

econdmica serdo apenas considerados 0s aspectos relativos aos sacos hospitalares.
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Com isto exposto, € importante determinar a capacidade produtiva da empresa. De
acordo com o estudo técnico, pode-se perceber que para cada etapa do processo
existe uma capacidade de produtiva maxima, sendo necessario identificar qual

destes processos restringira a producao da empresa.

O processo de classificacdo ndo tem restricdo de capacidade, pois basta apenas
que haja colaboradores suficientes para a separagdo do material. Outro ponto
interessante € que o material ja classificado pode ser adquirido por fornecedores
especializados. O sistema de moagem, lavagem e secagem tem a capacidade de
processar 500 kg por hora e precisa ter trés operadores por turno. Ja o processo de
granulacao pode processar 250 kg por hora. A extrusao de filme tem capacidade de

produzir 300 kg por hora.

Assim, o processo de granulacdo se caracteriza como 0 gargalo e a partir dele,
estima-se a capacidade de producdo da empresa como sendo 180 toneladas por
més em ritmo de 24 horas por dia.

Com a capacidade de producdo estabelecida e com a decisdo de continuar
produzindo as 90 toneladas que ja séo fabricadas, ainda existe uma margem de 90
toneladas para ampliacdo da producao, que representa 100% da capacidade atual.
N&o € de interesse da empresa dobrar sua produ¢do em um periodo curto de tempo,
ja que isto requer um planejamento extensivo e complexo, além de alto

investimento. Planeja-se a expansao gradativa.

A partir dai, criou-se cenarios de ampliacdo da producéao utilizando a fabricacéo dos
novos produtos. Tendo como base o mercado apenas em hospitais no Espirito
Santo, tem-se a demanda de saco para residuos infectantes de 43 toneladas por

més e 0s saco “humper” uma demanda de aproximadamente 8 toneladas.

O primeiro cenario seria suprir cerca de 10% deste mercado. Assim, a empresa teria
gue produzir 4,30 toneladas de saco para residuos infectantes e 0,80 toneladas para
sacos “hamper”.

O segundo cenario seria suprir 15% do mercado, produzindo 6,50 toneladas por més
de saco para residuos infectantes e 1,20 toneladas de “hamper”. E o terceiro cenario

absorveria 20% do mercado, produzindo 8,50 toneladas por més de sacos para
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residuos infectantes e 1,60 toneladas do saco tipo “hamper”. A tabela 3 abaixo

resume 0s cenarios adotados.

Estes cenarios foram determinados a partir da experiéncia da empresa no mercado

de sacolas plasticas e na sua capacidade de iniciar a producédo de um novo produto.

Tabela 3 - Cenarios a serem considerados na andlise de viabilidade econémica

///////////////////////////////% Cendriol | Cenario2 | Cenario3

Mercado absorvido 10% 15% 20%
Quantidade destinada ao mercado
. 4,30 6,50 8,50
sacos para residuos infectantes (t)
Quantidade destinada ao mercado
0,80 1,20 1,60

sacos tipo “hamper” (t)

A parcela de participacdo no mercado parece elevada, mas podem ser feitas
algumas considerac¢des que suportam estes numeros. A primeira é que o estudo de
mercado realizado s6 contemplou hospitais no Espirito Santo. Assim, mesmo sem
uma pesquisa detalhada em hospitais de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia que
estdo no entorno do Espirito Santo podem representar um mercado significativo e

alcancavel, uma vez que ndo existe fabricante destes produtos nessas regides.

Outro aspecto € que s6 foram considerados hospitais, e mercados potenciais como
clinicas, postos de atendimento e consultério ndo foram considerados na demanda.
Vale destacar ainda que o produto proposto neste trabalho é reciclado, uma
novidade no mercado. Isto potencializara o poder de penetracdo do produto. Desta
forma, conclui-se que os valores acima estipulados podem ser usados como base de

analise de viabilidade econdémica.

Com relagcao aos custos de fabricagao, eles sédo dados da empresa, que requerem
discricdo, sendo aqui tratados como custos meédios de fabricagdo. O saco para
residuos infectantes apresenta custo de R$ 8,70 por quilograma produzido e o saco

tipo “hamper” possui custo em torno de R$ 11,30 por quilograma produzido.

Nestes custos ja estdo embutidos os impostos e taxa referentes ao Programa de
Integracdo Social (PIS), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
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(COFINS), ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigso
(ICMS), ao Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e Imposto de Renda (IR),

assim como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Como observado na pesquisa de mercado, o preco médio por quilograma dos sacos
hospitalares praticado é de R$ 12,00 e dos sacos “humper” € R$15,00. A partir deste
dado, a empresa ir4 adotou desconto de 10% em relacdo aos precos meédios. Com
isso, 0 preco de venda para o saco de lixo hospitalar e do saco “humper” sera
R$10,80 e R$ 13,50, respectivamente.

Por fim, estima-se a receita de venda para os cenarios projetados na tabela 3 e

obtém-se os dados do item 5.8.

5.7 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Os dados relativos a receita de vendas sdo mostrados na tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Receita de vendas para cada cenario proposto

Saco para residuo infectante Saco tipo “hamper”
Receita
Producéo Preco Producéao Preco (R$/més)
/ (Kg/més) (R$) (kg/més) (R$)
Z
Cenario 1
10% do 4,30 10,80 0,80 13,50 57.035,61
mercado
Cenario 2
15% do 6,50 10,80 1,20 13,50 85.546,80
mercado
Cenario 3
20% do 8,50 10,80 1,50 13,50 114.071,22
mercado

No apéndice A, B e C estdo demonstrados os resultados encontrados e o fluxo de
caixa para cada cenario. Os resultados foram elaborados conforme a tabela 1 do
item 3.2.4.

Foi acrescentado ao estudo uma simulagcdo de financiamento com taxa de juros
praticada no mercado de 12,68% em um periodo de 5 anos, com caréncia de 6

meses. Para aplicacdo deste projeto ndo foram consideradas Amortizacdes de
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Despesas Pré-Operacionais, Depreciacdo, Capital de Giro e Reposicdo do
Investimento devido as limitagdes do estudo.

5.8 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Para avaliar os resultados obtidos foram feitas trés analises de viabilidade propostas
na fundamentacdo tedrica no Capitulo 3 para os cenarios descritos. Os métodos
usados foram o Valor Presente Liquido (VLP), Payback e Taxa Interna de Retorno
(TIR).

Segue abaixo a tabela 5 com os resultados das analises.

Tabela 5 - Resultados obtidos na analise para os cenarios propostos

VPL em R$ (12,68% a.a.) | Payback (anos) | TIR (% a.a.)
Cenario 1 9.236,54 4,38 13,50%
Cenario 2 268.042,85 2,92 35,79%
Cenario 3 526.973,08 2,19 58,06%

Para o método VPL é possivel perceber que para os trés cenarios o valor
encontrado é maior que zero. Assim, de acordo com o critério adotado, o

investimento € aceitavel, ja que o VPL é maior que zero.

O mesmo vale para o método TIR, ja que a taxa TIR encontrada para cada cenario é
maior do que a taxa de juros usada para o projeto (12,68% ao ano). Entédo, todos os

cenarios sao aceitaveis.

Ja para o método payback simples é preciso definir qual é o prazo de retorno
méaximo admissivel (PBSmax). Considerando que foi feita uma simulacdo de
financiamento usando o prazo de amortizagao de 5,5 anos, pode-se estabelecer o
PBSmax como sendo este mesmo periodo. Desta forma o PBS do projeto € menor
gue o PBSmax NOS cenarios propostos, mostrando como conlcusdo que o projeto é

aceitavel.

Ao analisar o cenario 1, percebe-se que o VPL encontrado é consideravelmente
inferior aos valores do VPL para os outros cenarios. Outro aspecto é que sua TIR

estd bem préxima da taxa de juros usada no projeto, sendo apenas 0,82% maior.
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Isso denota que é preciso avaliar de maneira mais detalhada o cenario 1 a fim de
perceber suas limitacdes.

Com a simulacéo do investimento apresentada nos apéndice A, B e C, observa-se
que, para o cenario 1, o fluxo de caixa final acumulado comeca a ficar negativo a
partir do 15°més, o que se estende até o final do projeto. Ao final do periodo de
amortizacdo, tem-se um acumulado negativo de R$56.201,25, o que leva a

questionar a aceitacéao do projeto pelos métodos tedricos propostos.

Foi percebido que o valor residual do investimento, ou seja, o valor residual dos
equipamentos adquiridos para a fabricacdo dos sacos foi decisivo para a aceitacéo
da proposta. Para suportar este projeto neste cenario, a empresa tera que buscar
outras entradas que garantam a solidez do fluxo de caixa. Uma das maneiras é ter
capital de giro adequado para a implantacdo do projeto. Vale destacar que, devido
as limitacbes do estudo, o capital de giro da empresa ndo foi considerado na
obtencéo dos resultados.

Os outros dois cenarios apresentam numeros robustos dos métodos aplicados e
indicam que o investimento tera bom retorno financeiro. Estes cenarios tém uma
margem de modificacdo como a reducdo do preco de venda dos produtos para
penetrar mais facilmente nos mercados. Desta forma, estes cenarios se apresentam

como boa alternativa.

O gue pode ser estudado de forma mais detalhada é uma evolucdo das vendas e a
variacdo do preco com o tempo. Dependendo do capital de giro da empresa, é
possivel iniciar com o pre¢o de venda um pouco mais baixo para atrair mercado e
evoluir seu valor gradativamente. Os cenarios apresentados dao um bom indicativo

dessa evolucgéo.

Foram feitas varias consideracdes e aproximacdes para aplicacdo dos cenarios
propostos devido aos aspectos e limitacdes do estudo. Nao foram consideradas
algumas despesas da empresa, o capital de giro, ndo foram detalhados os impostos
e contribuicdes e nem o custo de producdo. Porém, foi utilizada uma taxa de juros
relativamente alta na simulacédo do financiamento, comparando-a com as taxas de
programas de incentivo encontrados no Brasil hoje. Posto isso, 0s cenérios
apresentados e seus resultados podem ser considerados como dados

representativos para a tomada de decisdo da empresa.
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5.9 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO DE CASO

Na aplicagdo do modelo, ficou clara a importancia do papel da estratégia para
empresa. E ela que norteia como a empresa ird se desenvolver. Sem uma estratégia
bem definida e alinhada com a capacidade e aptiddo da empresa, ela deixara de
aproveitar oportunidades, nédo se desenvolvendo por ndo acompanhar o crescimento
das demais. A partir das estratégias, sao indicados 0s passos que a empresa deve

tomar para atingir seus objetivos.

O estudo de caso também mostrou a importancia da elaboracdo de um projeto de
negocios para planejar de forma consistente a maneira de atingir um objetivo.
Desenvolvendo este projeto de negdcios, as etapas do projeto ficam mais claras e
mais simples de serem definidas, além de ajudar no planejamento das ac¢des. Ele
auxilia na estruturacédo, facilitando o entendimento do que deve ser feito. Quando
aplicado para implantacdo de um novo produto, ajudou a perceber etapas
importantes no processo como analise de mercado e estudo de viabilidade técnica e

econdmica.

Durante a analise de mercado, ficou evidente a sua importancia. Com ela é possivel
prever a demanda de um produto, seus clientes e outras caracteristicas do mercado.
Aprende-se muito durante a analise de mercado, ndo sO sobre o produto em
questdo, mas também outras oportunidades. E um bom exercicio de conhecimento e
da uma visao geral do potencial da idéia. Talvez a analise de mercado seja a etapa
mais importante para a implantacdo de um novo produto. As analises técnicas e
econdmica dao suporte para a operagdo e sdo importantes para o processo de
tomada de decisao.

Sobre o estudo de caso em si, observou-se que 0 projeto apresentado foi
consistente, buscando respaldo teorico para sua aplicacédo e fazendo consideracdes
pertinentes para cada situacdo. O mercado e o produto estudado indicam serem
promissores e a estratégia da empresa de explora-los aparenta ser acertada,

conforme o estudo de caso pdde avaliar.
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6 CONCLUSAO

Partindo da fundamentacdo tedrica, foi possivel desenvolver uma proposta de
procedimento para implantacdo de um novo produto, sendo ele validado através do
estudo de caso. Os primeiros estudos e analises da problematica forneceram dados
preliminares capazes de idealizar aquilo que viria a ser concretizado como um
procedimento e isso decorreu do bom alinhamento e definicdo da estratégia —
diversificacao da oferta de produtos — contribuindo para o sucesso da ordenacgao das
etapas e do procedimento. Por meio do procedimento identificado, foi possivel atingir

0s objetivos especificos do estudo de caso.

J& no estudo de caso, com o levantamento das exigéncias que o novo produto
imp0de, foi possivel perceber as necessidades legais, que por sua vez facilitou a
identificacdo de suas etapas a serem seguidas para a implantacdo dos sacos
plasticos para residuos infectantes. Isso foi capaz de nortear as informacbes
coletadas na pesquisa e facilitar a ordenacdo e consequente elaboragdo do
procedimento.

Outro ponto fundamental diz respeito a compilacdo de informacdes da empresa, tais

COMO 0 suas estratégias e seu processo produtivo.

Também foi possivel identificar um projeto de negdécio com informacdes significativas
para a empresa. A partir dai, cabe a ela analisar mais detalhadamente algumas
guestdes, tais como o nivel de producédo ideal do novo produto em detrimento do
produto tradicional da empresa, como e qual impacto causara e os efeitos desse

novo produto na estrutura da empresa.

Cabe ressaltar que o modelo proposto foi adequado e contextualizado a empresa
em questdo e ao produto a ser implantado, de modo a oferecer o melhor
procedimento. A concepcdo de modelos abrangentes, por integrarem um maior
namero de variaveis, talvez ndo direcionaria nem garantiria uma analise integra
desse produto. Mas por meio da fundamentacdo teodrica apresnetada € possivel

estabelecer a base para a implantacdo de um produto qualquer.
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APENDICE A — DEMONSTRATIVO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA
CENARIO DE ANALISE 1
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Cenario 1 - 10% do mercado

= Total
Analise de Resultados [R$) 0 1 2 3 4 65 66
Receitas 0 57.035.61 57.035,61 57.035.61 57.035,61 57.035.61 57.035,61
Pis/Cofins 0 0 0 0 0 0 0
ICMS 0 0 0 0 0 0 0
Receita Liguida 0 57.035.61 57.035.61 57.035.61 57.035,61 57.035.61 57.035.61
Custo dos Produtos Vendidos 0 46.281,95 46.281,95 46.281,95 | 46.281.95 46.281,95 46.281.95
Lucro Operacional Bruto 0 10.753.66 10.753.66 10.753.66 10.753.66 10.753.66 10.753.66
Qutras Despesas 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacio 0 0 0 0 0 0 0
Juros de empréstimos 0,00 0,00 0.00 16.246.16 0.00 181,00 90.52 196.876.41
Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR) 0 10.753.66 10.753,66 -5.492,50 10.753,66 10.572,66 10.663.14
Imposto de Renda 0 0 0 0 0 0 0
Lucro Apds Imposto de Renda 0 10.753.66 10.753.66 -5.492.50 10.753.66 10.572,66 10.663.14
Entradas
Lair 0 10.753.66 10.753,66 -5.492 50 10.753,66 10.572,66 10.663.14
Empréstimos 565.000,00 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo 0 0 0 0 0 0 0
Walor residual do investimenta 0 0 0 0 0 0 0
Walor do Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Saidas
Investimentos 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de débito 0 0 0 0 0 9.537,59 9.53947 569.066,26
Walor de capital de giro 0 0 0 0 0 0 0
Reposicdo de investimento 0 0 0 0 0 0 0
Fluxo de Caixa Final
Mensal 0 10.753.66 10.753.66 -5.492.50 10.753.66 1.035,07 1.123,67
Acumulado 0 10.753.66 21.507,32 16.014.81 | 26.768.47 57.324,91 -56.201.,25
Walor de capital de giro 0 0 0 0 0 0 0
Reposicdo de Investimento 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Juros do projeto 0 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Método VLP
Valor Presente Liquido R$ 9.236,54
Método do Payback Simples
Valor PBS 52,54 meses / 438 anos
Método TIR
TIR Encontrado (ao més) 1,06%
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Cenario 2 - 15% do mercado

Més Total
Analise de Resultados (R$) 0 1 2 3 4 65 66
Receitas ] 55.546.80 55.546.80 §5.546,80 [ §5.546.80 55.546.80 55.546.80
Pis/Cofins ] 0 0 0 0 0 0
ICMS ] 0 0 ] 0 0 0
Receita Liquida 0 85.546.80 85.546.80 85.546,80 [ 85.546.80 85.546.80 85.546.80
Custo dos Produtos Vendidos 0 69.417 60 69.417 60 6941760 [ 6941760 69.417 60 659.417 60
Lucre Operacional Bruto 0 16.129.20 16.129.20 16.129.20 16.129.20 16.129.20 16.129.20
Outras Despesas 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciagdo 0 0 0 0 0 0 0
Juros de empréstimos 0 0,00 0,00 16.246,16 0,00 151,00 90,52 196.876.41
Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR) 0 16.129.20 16.129.20 -116,96 16.129,20 15.948,20 16.038,65
Imposto de Renda 0 0 0 0 0 0 0
Lucro Apds Imposto de Renda ] 16.129.20 16.129.20 -116.96 16.129.20 15.948.20 16.038.,68
Entradas
Lair 0 16.129,20 16.129,20 -116,96 16.129,20 15.948,20 16.038,68
Empréstimos 565.000,00 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo 0 0 0 0 0 0 0
Valor residual do investimento 0 0 0 0 0 0 0
Valor do Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Saidas
Investimentos 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de débito ] 0 0 0 0 9.537.,59 9.53947 569.066,26
Valor de Capital de Giro 0 0 0 0 0 ] 0
Reposicdo de Investimento 0 0 0 0 0 0 0
Fluxo de Caixa Final
Mensal 0 16.129.20 16.129.20 -116,96 16.129,20 6.410,61 5.499 .21
Acumulade ] 16.129.20 32.258.40 3214144 [ 48.270.64 292.085,32 295.584.53
Valor de Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Reposicdo de Investimento 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Juros do projeto 0 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Método VLP
Valor Presente Liquido R$ 268.042,85
Método do Payback Simples
Valor PBS 35,03 Meses / 292 anos

Método TIR

TIR Encontrado (ao més) 2.58%
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Cenario 3 - 20% do mercado

95

—= Total
Analise de Resultados 0 1 2 3 4 65 66
Receitas 0 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22
Pis/Cofins 0 0 0 0 0 0 0
ICMS 0 0 0 0 0 0 0
Receita Liguida ] 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22 114.071,22
Custo dos Produtos Vendidos ] 92.563.91 92.563,91 92.563.91 92.563,91 92.563,91 92.563.91
Lucro Operacional Bruto 0 21.507.32 21.507.32 21.507,32 21.507.32 21.507.32 21.507,32
Outras Despesas 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacio de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo 0 0 0 0 0 0 0
Juros de empréstimos 0,00 0,00 0,00 16.246,16 0,00 181,00 90,52 196.876,41
Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR) ] 21.507,32 21.507,32 5.261,16 21.507,32 21.326,32 21.416,80
Imposto de Renda 0 0 0 0 0 0 0
Lucro Apds Imposto de Renda ] 21.507,32 21.507,32 5.261,16 21.507.32 21.326,32 21.416,80
Entradas
Lair 0 21.507 32 21.507 .32 5.261,16 21.507.32 21.326,32 21.416,80
Empréstimos 565.000,00 0 0 0 0 0 0
Amortizacio de despesas pré-operacionais 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacdo 0 0 0 0 0 0 0
Walor residual do investimento 0 0 0 0 0 0 0
Walor do Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Saidas
Investimentos 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacdo de débito 0 0 0 0 0 9.537.59 953947 569.066,26
Walor de Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Reposicdo de Investimento 0 0 0 0 0 0 0
Fluxo de Caixa Final
Mensal ] 21.507,32 21.507.32 5.261,16 21.507.32 11.788,73 11.877.33
Acumulada 0 21.507.32 43.014.63 48.275.79 69.783,10 641.662,85 653.540,18
Walor de Capital de Giro 0 0 0 0 0 0 0
Reposicdo de Investimento 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Juros do projeto 0 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Método VLP
Valor Presente Liquido R$ 526.973,08
Método do Payback Simples
Valor PBS 26,27 Meses [/ 219 anos
Método TIR

TIR Encontrado (ac més) 3,69%



