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P R O G R A M A   D E   D I S C I P L I N A 
 
CURSO:  Pós-Graduação em Logística Integrada de Produção 

DISCIPLINA: Qualidade e Produtividade 

CARGA HORÁRIA: 32 horas 

CRÉDITOS:  

PERÍODO: 2018/1 

PROFESSORES: Prof. Roquemar de Lima Baldam e Prof. Zenilte Cunha 

(roquemar.baldam@ufes.br e zenilte.cunha@vale.com) 

 
EMENTA 
 
World Class Manufacturing (WCM). Lean Thinking. Fundamentos de Qualidade: ferramentas 

gerenciais da qualidade, PDCA, 5S, TQM, QFD, MASP, A3, TPM., Tackt Time, Fluxo 

contínuo de produção. Sistemas de Garantia da Qualidade (ISO 9000, ISO 14000). Etapas 

da Implantação do Processo de Gestão da Qualidade Total (GQT). Prêmios da Qualidade. 

 

 
OBJETIVOS 
 

 Reconhecer a importância da Qualidade e Produtividade como viés competitivo para 

organizações no século XXI. 

 Permitir ao aluno entender e caracterizar os modernos conceitos de qualidade e 

produtividade, suas interligações e sua importância para as organizações. 

 Experimentar ferramentas de qualidade e produtividade mais difundidas. 

  Conferir ao aluno a capacidade analítica para interpretar os fatores que influenciam 

a qualidade e produtividade. 

 Propor estratégias e meios de intervenção para aprimorar o desempenho de uma 

organização. 
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

Unidade Horas Horário Professor Dia Estratégia 

1. Unidade 1 
a. Introdução à disciplina com a palestra 

Qualidade e Produtividade, com Rodrigo 
Takahashi (Vale) 

 
2 

20:10-22:00 
Roquemar 
Zenilte 

8/6 

 
Aula expositiva 
 

b. Otimização integrada de produtividade e 
qualidade em gestão e logística. 

 

3 07:00-09:45 
Roquemar 
Zenilte 

9/6 
Workshop (PBL

1
) 

2. Unidade 2 

a. World Class Manufacturing (WCM) 
 

2,0 
 

18:00-19:50  
Zenilte 
Roquemar 

15/6 
 
Aula expositiva 

b. Lean Thinking 3,0 07:00-09:45 Zenilte 
Roquemar 

16/6 
Aula expositiva 

3. Unidade 3 

a. Lean Manufacturing e fatores Logísticos na 
produção de bens materiais. 

 
5,0 

18:00-19:50 
e 

07:00-09:45 

Roquemar 
Zenilte 

22/6 
e 

23/6 

 
Workshop (PBL) 

4. Unidade 4 

a. Conceitos de Qualidade (PDCA, 5S, TQM, 
QFD, MASP,  TPM) – 2 horas 

 
2,0 

 
3,0 

18:00-19:50 
 
Zenilte 
Roquemar 

29/6  

 
Aula expositiva  

b. Método para solução de problemas usando A3 3,0 07:00-09:45 Zenilte 
Roquemar 

30/6 
Workshop (PBL) 

5. Unidade 5 

a. Conceito de Takt Time. Análise de 
Capacidades de Sistema de Produção 
Puxada. Balanceamento de carga. Criação de 
fluxo contínuo de produção  

 
2,0 

 
 

18:00-19:50 

Roquemar 
Zenilte 

6/7 

 
Aula expositiva  
 

b. Six Sigma 3,0 07:00-09:45 Roquemar 
Zenilte 

7/7 
Workshop (PBL) 

6. Unidade 6 

a. Sistemas de Garantia da Qualidade (ISO 9000, 
ISO 14000, OSHAS 18001).  

 
2,0 

18:00-19:50 
Zenilte 
Roquemar 

13/7 
 
Aula expositiva 

b. FMDS (Floor Management Developmental 
System) 

c. Etapas da Implantação do Processo de Gestão 
da Qualidade Total (GQT).  

d. Prêmios da Qualidade. 

1,0 
1,0 

 
1,0 

07:00-09:45 
Zenilte 
Roquemar 
 

14/7 

 
Aula expositiva 

e. Mapeamento de Fluxo de Valor. 1,0 9:45 -10:20 Roquemar  Workshop (PBL) 

 
 
AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO  
 
(1) Participação nos workshops (Unidade 1, 3, 4.b, 5.b); 

(2) Avaliação escrita (Unidade 3, 4.a); 

(3) Avaliação escrita (Unidade 5.a, 6).  

Nota final (NF): [(1) + (2) + (3)]/3 

 

                                                 
1
 Problem Based Learning 
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