3 PARADIGMAS DE GESTAO

1. MODELO RACIONAL
Passos no
desenvolvimento da

estratégia
1. Definicao da missao
Definir utilidade
- Definir objetivos
estratégicos
2. Analise SWOT
- Andlise interna
- Previsao do ambiente
- Identificagdo de opcbes
estratégicas
3. Selecao de opgédo de méaxima
utilidade
4. Implantacao
5. Avaliagéo e controle\
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2. MODELO EVOLUCIONARIO
Incerteza — Adaptacao aos
ambientes interno e externo

- Experiéncia e linguagem
- Stakeholders interno —
percepcao

- Stakeholders externo —
coalizbes

- Pratica social e politica

- Modelos mentais

- Forca motriz dos atores (modelo
mental existente x percepcao de
uma realidade diferente)

3=1+2. MODELO
PROCESSUAL
Ciclo de aprendizado

- Integracao de
experiéncia, racionalidade
e acao

- Forca motriz do
aprendizado: desvios entre
experiéncia e expectativa

- Conversacao estratégica
e operacional

N\

- Executivo e oralidade

LACUNAS - DESAFIOS
- Planejamento e implementacgao
- Fantasia executiva e capacidades organizacionais
- A questado da mudanca: Barreiras cognitiva, politica,
motivacional e de recursos
- Alinhamento de ideias e modelos mentais

METODO




3 PARADIGMAS

l

DE GESTAO
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1. MODELO RACIONAL
Processo de Tomada de
Decisao

1. Define-se o problema
2. Coleta informacéo

3. Solucdes viaveis

4. Decisao 6tima

5. Solugéo implementada
6. Avaliacao

Relacédo de causa e efeito

BALANCED SCORECARD

2. MODELO EVOLUCIONARIO
Incerteza — Adaptacao aos
ambientes interno e externo

- Experiéncia e linguagem
- Stakeholders interno —
percepcao

- Stakeholders externo —
coalizbes

- Pratica social e politica

- Modelos mentais

- Forca motriz dos atores (modelo
mental existente x percepcao de
uma realidade diferente)

N\

- Planejamento e implementacgao

motivacional e de recursos

- Executivo e oralidade

LACUNAS - DESAFIOS

- Fantasia executiva e capacidades organizacionais
- A questado da mudanca: Barreiras cognitiva, politica,

- Alinhamento de ideias e modelos mentais

3=1+2. MODELO
PROCESSUAL
Ciclo de aprendizado

- Integracao de
experiéncia, racionalidade
e acao

- Forca motriz do
aprendizado: desvios entre
experiéncia e expectativa

- Conversacao estratégica
e operacional

METODO




MAPA

ESTRATEGICO Estratégia de Produtividade Estratégia de Crescimento

_ Valor alongo prazo
Perspectiva /’ para 0s acionistas ‘\

Financeira .
Expandir as
Aumentar a oportunidades de Aumentar o valor

utilizacao dos ativos receita para os clientes

------------ e

Proposicéo de Valor para o Cliente

Melhorar a
estrutura de custos

Perspectival
do cliente
Qualidade Disponibilidade  Selecdo  Funcionalidade  Servigcos Parcerias Marca

Atributos do produto/servigo Relacionamentos

Perspectiva| Processos de gestao Processos de gestao Processos de Processos regulatorios

dos operacional de clientes inovacéao e sociais
processos

_ * Identificacdo de
* Abastecimento * Selecdo oportunidades « Meio ambiente

y PTOd_U9§10~ » Conquista * Portifélio de P&D » Seguranca e saude
* Distribuicéo » Retencéo » Desenvolvimento * Emprego

* Gerenciamento de « Crescimento « Langamento « Comunidade
riscos

""""""""""""""""""" N N A S

Perspectiva Capital Humano
de
aprendizado
e

crescimento Capital Organizacional

Capital da informacéo

Cultura Lideranca Alinhamento Trabalho em equipe




SISTEMA GERENCIAL: VINCULO ENTRE A ESTRATEGIA E A OPERAGCAO

1- DESENVOLVER A ESTRATEGIA

2- PLANEJAR A

ESTRATEGIA — DESAFIOS-CHAVE

 Mapa estratégico: proposta . * Entendimento dos negdcios e das
de solucdo unidades de negdcios

e Indicadores/ metas * Mercado e cadeia de valor

e Iniciativas estratégicas e 4 perspectivas: fatores chave

3- ALINHAR A 6- TESTAR E ADAPTAR -
ORGANIZAGCAO Plano estratégico @ REVISAR

Indicadores de
desempenho

* Andlise da lucratividade
e Consisténcia dos negdcios
e Novas situagoes

¢ Unidades de negdcio e apoio
e Liderangas e empregados
e Marketing interno

~—————>| e Mapa Estratégico
¢ Balanced Scorecard

Resultado

Plano operacional
5- MONITORAR E

4- PLANEJAR OPERAGOES * Previsdo de vendas APRENDER
e Necessidades de recursos

e Or¢gamentos

* Planejamento das vendas

e Capital de giro e lucratividade
e Melhoria dos processos-chave
e Utilizacdo dos ativos

¢ Reunides de avaliacdo da
estratégia
¢ Reunides de avaliacao

operacionais

Indicadores de
Resultado = desempenho

Execucao
Processos

Iniciativas




FASES DA GESTAO ESTRATEGICA NAS EMPRESAS

FASE 1: Desconhecimento dos conceitos

€ processos

- Falta de informacdo para tomada de
decisao

- Insuficiéncia de avaliacdo do negocio

- Caréncia de direcao - rumo

FASE 2: Conhecimento dos conceitos e
processos - sem aplicacao

- Informacdes insuficientes e atrasadas

- Rumo da empresa em debate

- Equipe nédo alinhada

FASE 3:

resultados

- Caréncia de metas e indicadores

- AcoOes desintegradas

- Baixa relacdo entre
orcamento

- Execucéao desarticulada

Plano estratégico sem

estratégia e

FASE 4: Plano estratégico necessita
reformulacéao

- Desenvolver portfélio lucrativo

- Alinhar equipes, inclusive vendas

- Mobilizar para execucéao

FASE 5: Gestdo estratéegica

- Rumo e alinhamento de equipes

- Aprendizagem e evolucéao dos negocios
- Monitoramento: informacao atualizada
- Pensar e criar o futuro




METODO de GESTAO ESTRATEGICA

Monitorar a Execucgéo

1 Analisar Problemas e Desafios

Metas: Lucro, Vendas, Custos - Lucro
e Passivos - Vendas
RECEITAS - Custos e Passivos
- Produtividade

Capacitar na Execucgéao Definir Rumos

5 2

Capacitacéo Operacional
Capacitacao estratégica

Estratégias para ampliar lucro e
vendas, reduzir custos e
negociar passivos

CUSTOS

Execucgédo: Mao na Massa Integrar Equipes

- Processo informacional e negdcios
- Processo de gestéo de clientes

- Processo de producédo enxuta

- Processo de inovacéo

Projetos, metas e responsabilidades



INTEGRACAO DOS MODELOS

O CICLO DE APRENDIZAGEM VIVENCIAL

Experienciar Modelo Evolucionario
EC —
EXPERIENCIA
CONCRETA
Agir Observar
EA — EXPERIMENTACAO OR — OBSERVAGOES E
ATEVA REFLEXOES
Pensar <—/
CA — CONCEITUACAO
Modelo Processual ABSTRATA _
Modelo Racional

- Experiéncia concreta — EC: a experiéncia € a base da observacéao e da reflexado, fazendo-se
necessario o envolvimento do ator\organizacéo nessa fase;

- Observacéo reflexiva — OR: fase de reflexdo sobre a experiéncia e formulacdo de conceitos que
servirdo para ver a situagcao sob novos pontos de vista;

- Conceituacéao abstrata — CA: nessa fase, novos conceitos sdo criados, a partir da reflexdo sobre a
acao, esta serve de guia para a criagao de novas experiéncias;

- Experimentacgéo ativa — EA: as novas teorias e conceitos sao usados para tomar decisoes e
resolver problemas.



