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Planejamento por cenarios

O que sao Cenarios?

e Cenario € a ponte entre a visao interna da
organizacao e o ambiente. Um dos principais
objetos e tornar a organizacao melhor
observadora do ambiente.

e Esse exercicio da imaginacao afeta e alarga a

percepcao, favorecendo a percepcao do
mundo “fora”.



Cenarios: decisao

e O elemento-chave em cenarios € o
microcosmos dos tomadores de decisao: seu
modelo interno da realidade; as hipoteses
que estao por tras de seu entendimento do
ambiente.



Cenarios: construcao

e Para a construcao de cenarios, o primeiro
passo € o alinhamento das percepcoes dentro
do grupo. Isso comeca pela identificacao de
eventos, padroes e estruturas que capturem
a “verdade” do ambiente em que a empresa
atua.

e No método de Cenario precisamos conectar o
modelo mental corrente + novidade



Cenarios: consideracoes

e O planejamento por cenarios: importancia -
ensaiar o futuro na mente.

e Cenario € um processo a ser vivido, nao algo
a ser implantado. O processo que e
importante.

e Cenarios acontecem via Conversacao
Estratégica.



Conversacao estratégica

e A conversacao estratégica na empresa €
moldada pela forma atraves da qual as pessoas
nela interpretam o mundo da sua organizacao.

e Atraves do processo de conversacao, que € a
esséncia de cenarios, as diferentes
concepcoes/cognicoes estratégicas podem ser
comparadas, desafiadas e negociadas. Cria-se
um entendimento conjunto da situacao.



Cenarios: Produtos

e 1. Agenda/temas sobre o ambiente de negocio.
e 2. Identificacao do “eu” (projeto) da empresa:

— Qual a base de nosso sucesso competitivo?

— Quais sao nossos fatores singulares: as fontes
e vantagem competitiva?



Resultados do meétodo de
planejamento por cenarios 1

1. Uma empresa consciente de seus
Propositos;

2. Alerta para seu ambiente de negdcios,
sendo capaz de reconhecer antecipadamente
sinais do ambiente;

3. Capaz de dar sentjdo a mudancas no
ambiente e a sua propria relacao com isso;

4. Capaz de chegar no tempo certo a
conclusoes sobré acoes especificas a adotar;



Resultados do método de
planejamento por cenarios 2

e 5. Uma empresa que se adapta mais rapida e
efetivamente que seus competidores;

e 6. Revelar os pontos a estudar com
prioridade (variaveis chave), relacionando as
variaveis que caracterizam o sistema
estudado;

e 7. Determinar, a partir das variaveis chave,
0s atores fundamentals as suas estrateglas
0S meios de que dlspoem para fazer
acontecer seus projetos.



Adaptacao entre o Ambiente e Projeto Empresa

Entender o ambiente Entender a empresa
(Cenarios) (Projeto Empresa)
A empresa esta preparada para o
ambiente futuro?
}
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O Projeto da Organizacao

e O projeto de empresa é o modelo da
organizacao, sao as forcas envolvidas no
sucesso corrente e futuro da organizacao.

Base da teoria ou projeto de empresa

— Criacao de valor para o cliente.
— Diferencial competitivo: diferenca/oferta Unica.



Projeto de Empresa

O principal propodsito no desenvolvimento de estratégia é susten-
tar a seguinte expectativa: como situacoes serao criadas,
no longo prazo, para geracao do sistema de valor da empresa.

Sistema

de valores
dos compradores

Competéncias
distintivas dos
vendedores

Valor
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Relacao entre competéncias e sistema de valor



Projeto da empresa - Competéncias

Motor do Projeto: sistema de competéncias composto
quatro elementos:

m 1. O valor criado para a sociedade - consumidor;
= 2. A natureza da vantagem competitiva explorada;
m 3. A competéncia distintiva;

m 4. O feedback positivo, em que recursos gerados
sao reinvestidos.



Projeto da empresa e Cenarios

m Cenarios e Projeto da empresa: confrontacao.

m O cenarios pode ser visto como o teste do
Projeto da empresa. Laboratorio.

m O Eu/projeto é que deve dirigir a estratégia da
organizacao.



Projeto da empresa tacito

e Em muitas organizacoes o Eu/projeto é
tacito, ligado as tarefas diarias dos gestores.

Precisamos explicita-lo.

e Ao ser explicitado ele pode ser estudado,
discutido, modificado e melhorado.



Projeto de empresa: futuro

A tarefa de construir do Projeto para o futuro tem
as seguintes caracteristicas:

m Necessita responder aos futuros valores dos
consumidores.

m Necessita ter uma nova combinacao unica de
competencias.

m Necessita ser criada na base do Projeto presente,
alavancando a competeéncia distintiva existente.



Gestores: Natureza do contexto e
do objeto da decisao
1. Contexto Estratégico
2. Risco e Incerteza
3. Intersetorialidade

4. Julgamento de Valores
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O processo de pensar estrategicamente

. Consciéncia sobre a missao

. Forma de aprendizado

. Nova perspectiva de futuro

. Mentalidade antecipatoria

. Consciéncia de globalidade e interdependéncia
. Inovacao na geréncia

. Ampliar as interacoes humanas




Cenarios permitem desvendar a
estrutura por tras dos eventos

A chave é descobrir o que ha por tras dos eventos:

o 1. Especifique os eventos importante que estao ocorrendo.

2. Descubra tendéncias.

3. Infira padroes baseados em pistas de causalidade( o que
esta causando o qué).

o 4. Desenvolva uma estrutura que conecte o sistema por
links de causa e efeito (podem aparecer varias estruturas
diferentes como resultado de diferentes interpretacoes dos
padroes de causa e efeito - os enredos construidos).

e 5. Use a estrutura para projetar o futuro. 19



8 Cenarios: Modelo de Analise do Iceberg

VENTOS
7 X

Tendéncias e padroes

Estrutura

Cultura
Recursos Legislacao

Tecnologia
Informacgao :
: Demografia
Financas  pitica

Limites Regulamentacao
Distribuicdo de poder Territério




Como Construir Cenarios: Oito Passos

1. Identifique a questao ou decisao central.

2. Determine as forgas criticas no ambiente local.

3. Faca uma lista das forgas principais que exercem alguma
influéncia sobre os fatores-chave identificados.

4. Classifique-as quanto a ordem de importancia e grau de
certeza.

5. Defina a logica do cenario: os vetores em torno dos quais
havera mudanca.

6. Discorra sobre cada um dos elementos em jogo.

7. Indique as consequéncias dessa analise para a questao ou
decisao central.

8. Estabeleca os indicadores que marcarao a evolucao em
direcao a um ou outro cenario.

Peter Schwartz



O processo de pensar por cenarios: Conversacao

1. Crie um clima livre de tensao e aberto.
2. Inclua as pessoas-chave na equipe inicial.
3. Inclua pessoas e informacoes de fora da companhia.

4. Trabalhe com perspectivas muito antes de ter de tomar
decisoes.

5. Comece observando o presente e o passado.
6. Faca alguns trabalhos preliminares com grupos pequenos.
7. Ensaie o que a companhia fara nos diferentes cenarios.

8. Transforme essa conversa estratégica em um habito
permanente.

9. Evite um futuro oficial. Peter Schwartz




