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MARKETING

0 O que é Marketing?
Marketing € uma Tecnociéncia da Acao. Visa:
e Otimizacao do ciclo producao-consumo

e Entender comportamento de consumo

e Disciplina do comportamento de troca

0 Composto de 3 Dimensoes:

1. propositos
2. método
3. meio de acao



Propositos

e Lucratividade

e Conquistar parcela de mercado /vendas
eDesenvolver imagem da marca

e Manter e criar clientes

 Criar novos habitos de pensamento

 Posicionar uma instituicao
economica/social

1. propositos
2. método
3. meio de acao




Método

e Método = Tecnologia Cognitiva
e Forma de organizacao do saber
e Método de pensamento
e Pensar demanda Método

» Exemplos:

e Analise de Cenarios e SWOT
e Pesquisa de mercado
e Analise do comportamento dos clientes

o Analise da concorréncia

1/ propositos
2. método
3. meio de acao




Meio de Acao

Ativar a demanda atraveés da forga do
Marketing Mix:

Produto

Logistica 4 P’s
Preco
Comunicacgao

I:I’Composto de 3 Dimensoes:
1./propositos
2/ meétodo
3. meio de acao




AMBIENTE DE MARKETING

EMPRESA MERCADO AMBIENTE
. PRODUCAO . CONSUMIDQR « ECONOMIA
* FINANCAS e INTERMEDIARIO . LEGISLACAO
« COMERCIAL e CONCORRENTE e TECNOLOGIA
* RH e FORNECEDOR . CULTURA
e etc e POLITICA
« GOVERNO
e etc
Cadeia de Valor  —t— Forgas do
Propostade Valor < | Negécio —— Macro
=T Ambiente




Rogério Monteiro

O que € preciso para que algo faca sucesso? Dito de
outra forma: o que € preciso para que algo (id€ia, pes-
soa, produto) seja aceito e adotado em larga escala?

Marketing — "ciéncia” que trata daquilo que faz as
pessoas “‘comprarem” alguma coisa.




Rogério Monteiro

A chave do marketing: entender o que o ser humano
valoriza, pois € por essas coisas que ele estara disposto
a pagar.

Profissional de Marketing: desenhar proposta de valor.

Mensagens sao mais importantes que produtos.



Rogério Monteiro

Marketing é sobressair da média, ser diferente.

A missao do marketing é descobrir o que tem apelo a mente.
Sem marketing toda a competicao seria baseada s6 em preco.
Nada tem valor intrinseco em marketing.

Marketing é a arte de fazer as pessoas perceberem valor em sua
oferta e optarem por voceé.

Reputacao, reciprocidade, colaboracao — marketing tem tudo a ver
com isso.



Interface Marketing e a Empresa
Cadeia de Valor Genérica

Infra-Estrutura da Empresa

Gestao dos Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Compras

Logisti
ca de
Entrada

Operacoes

Logistica
de
Saida

Servigos

Valor

O que os
clientes

estao dispos-
tos a pagar




Cadeia de Valores da Empresa

Toda empresa € uma reuniao de atividades que sao
executadas para projetar, produzir, comercializar e
sustentar seu produto/servico.

Todas estas atividades podem ser representadas
fazendo-se uso de uma cadeia de valores.

produz Valor
—

Estratégia é a arte de criar valor para o cliente

> Estrateégia

depende
memndl > Marketing




Marketing no Brasil

» No Brasil

®* Mercados fragmentados e dispersos
° Rodovias e Ferrovias

® A chegada atraves de multinacionais
°® O viés da comunicacao: TV, radio

» A transformacéao essencial

® Surge o consumidor ativo
°* Evolucao do Consumidor ativo - Mulher
°* Mercado potencial brasileiro



A teoria do Marketing

0OS 4 As




Sistema dos 4 As

Mercado e
Ambiente

Objetivos
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Ativacao

Comunicay




Inteligéncia de
Marketing

\

Sistema dos 4 As

SIM

Analise

ME Madio

Ambiente

Objetivos
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Ativacao

Comunicacao Marketing

MIX
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Sistema dos 4 As

/SIM
P

Analise QG

0

A &
Analise - Sistema de
Informacao de Marketing

Mercado

« Analise Ambiental - Cenarios
September: Social, econdmico,
politico, tecnoldgico e ecoldgico.

4

VOO0

» Analise de Concorréncia - SWOT
o3 - Pesquisa de Mercado
» Sistema de Informacoes
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Sistema dos 4 As

T sm

Analise

e

Adaptacao - Produtos e
Servicos

Meio
Ambiente
* Design
e Marca
- Embalagem
* Preco
 Assisténcia aos clientes

Comunicacao

T oo ~Toal




Ativacao - Comunicacao

* Distribuicao e Logistica
« Comércio Eletronico
 Forca de Vendas

* Propaganda

* Promocao de Vendas

Meio
Ambiente

Objetivos

oo w~TOA

Ativacao

Comunicacao




Sistema dos 4 As

T sm

‘/\nélioa

Avaliacao - Controles

» Avaliacao do Ambiente Econdomico-
@ Financeiro
 Aplicacao de um Conjunto de
Controles
 Auditoria de Marketing
. *BALANCED SCORECARD

Mercado
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Comunicacao




A visao sistémica dos 4 As
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A visao si Vvisa compreender as forcas vigentes no
mercado em que a empresa opera, ou
pretende operar no futuro, como:
economia, politica, sociedade,
concorréncia, legislacao e tecnologia.

mmw Adapti Visa identificar os fatores que
influenciam o consumo.

Os meios utilizados para identificar as
BB forgas existentes sdo: Cenarios e Analise
m Atival da Concorréncia, Pesquisa de Mercado e
Sistema de Informacao de Marketing.




A visao SiStél Visa ajustar a oferta da empresa -
as sua linhas de produtos e/ou

servicos - as forcas externas
detectadas pela Analise.

/ PRODUTO/SERVICOS e PRECOS
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A visao sistémica dos 4 As

E 0 conjunto de medidas
destinadas a fazer com que o
produto atinja mercados
predefinidos e seja adquirido
pelos compradores nas
quantidades e com a frequéncia
desejadas.

DISTRIBUICAO e COMUNICACAO
< :

s Adaptacao

Ativacao




A visao sistémica dos 4 As
PropOe-se a exercer controles regulares e
esporadicos sobre os processos de
comercializacao e a interpretar seus
resultados para realimentar o sistema com
dados atualizados, a fim de permitir um
ajuste nos futuros processos de marketing.
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Avaliacao




A visao sistémica dos 4 As

Composto de Marketing ou
Marketing Mix

Exemplo: Margarina Qualy

/\copteciope
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Conjunto de

Atividades

Mix de Marketing
Praca

4 Ps ‘ Estratéegia
Produto
Variedade Canais
Qualidade Cobertura
Design Mercado-alvo _
Variedade

Caracteristicas Pontos-Venda

Ilglrigﬁagem Estoque
Tamanhos Preco _ Promogéo Transporte
Servicos Preco nominal  Prom.Vendas

Garantias Descontos Propaganda

Devolucdes Concessoes Forca Vendas

Prazo Rel.publicas
Credito Mkt direto na Web




Ferramentas de Marketing

. Os consumidores
decidem com base na
percepgao dos valores e
podem ser influenciados
por uma série de fatores.



Tendéncias

Para onde val o Marketing?



Tendéncias 1

» Revolucao da comunicacgao

- Novas sociabilidades
- Novos esquemas de comunicacao

Internet

» Enfase natrocacom o consumidor

- Preocupacao com a “fidelizacao”

» Segmentacdes do mercado

- Geografica, demografica, psicografica,
comportamental
- Transnacional, singular



e-Commerce x e-Business

e-Business =
todos os Processos
de negodcios

e-Commerce =

processos externos

_ Desenvolvimento
Finangas .

Producao

Pedidos Vendas

Fonte: Giga



Tendéencias 2

» Database marketing e CRM
(Costumer Relationship Management)

- O comeco com os cartdoes de credito
- Perfis de consumo
- CRM

> Interatividade

- O produtor dialoga com o consumidor
- O consumidor independente: o auto-
Servico



Tendéncias 3

> Personalizacao

- O retorno do “sob medida”
- Sincronias de estoques e demandas

» Engajamento social

- “No6s cuidamos de vocé”

- Marketing cultural, esportivo, social,
ambiental etc.

- Responsabilidade social.

- Economia das qualidades humanas.



Tendéencias 4

» Tomada de decisao

- Transformar dados em informacoes e
conhecimentos

- Capacidade de coleta, processamento e
difusao

» Oportunidade/Lucratividade

- Competitividade
- Velocidade



