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“LOGISTICA E A ARTE DE FAZER
MELHOR AQUILO QUE VOCE
PENSA QUE JA FAZ MUITO
BEM”

Prof. Dr. Marcos Scopel



" A
APRESENTACAO

m As empresas do setor produtivo cada vez mais estao inseridas no
contexto globalizado e cujas acoes devem estar coordenadas com
as demandas e sua cultura produtiva. Neste foco, torna-se
imperativo que as acdes estratégicas de uma empresa busquem
estar integrada com suas acoes produtivas e com acoes e
tendéncias do mercado globalizado.

m Este contexto abre novos espacos a profissionais dotados de
capacidade para gestao da Cadeia Produtiva para consequente
identificacao e aproveitamento de novas oportunidades de
negocios despertadas pelas novas tecnologias e tendéncias no
consumo de bens e servigos.



"
OBJETIVO

O curso de ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA
INTEGRADA DE PRODUCAO objetiva oferecer
oportunidades para atualizacao e
especializacao de profissionais gue atuam ou
pretendem se especializar na area de logistica
envolvendo suprimentos, producao e
distribuicao, além de formular bases para a
geracao de negdcios voltados para o mercado
nacional e internacional.



PUBLICO-ALVO

m Por ser ministrado em nivel de Pos-
Graduacao, o curso de
ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA
INTEGRADA DE PRODUCAO é
destinado aos profissionais de nivel
superior da area exatas, economia e
administracao.



" J
METODOLOGIA

m O curso serd ministrado com metodologia pratica
suportada por modelos teoricos, com aulas expositivas,
onde os conceitos, dados e informacodes serao
acompanhados por estudos de casos. Alem disso, de
acordo com as especificidades de cada disciplina serao
utilizados recursos audiovisuais, simulagoes
computacionais, grupos de estudos seminarios,
buscando-se assim a maxima flxagao dos temas
tratados.

m O programa oferecera palestras e seminarios,
envolvendo executivos de empresas vinculadas aos
mercados que aplicam conceitos de logistica integrada.



PROGRAMA

Modulo I: Tecnologia e Informacao
Avaliacdo EconOmica de Projeto
Analise de Dados e Otimizacéao
Marketing, Qualidade e Produtividade

Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao
Ferramentas de Apoio a Decisao

Modulo Il Sistemas de Producéo

Gestéo da Producéo e Estoques

Gestéo de Projetos e Servicos

Movimentacdo e Armazenagem

Avaliacao Financeira de Projetos - Economia e Custos

Modulo Ill: Sistemas Logisticos
Logistica Empresarial e Cadeia de Suprimentos

Transporte e Multimodalidade — Caracteristicas, Integracao e Custos
Movimentacao de Carga em Ambientes Urbanos



OPERACAOQO

O curso ocorrera as sextas-feiras de 18:00hs as
22:00hs e aos sabados de 7:00hs as 13:00hs
em um periodo total de 38 semanas.

e-mail : logisticaufes@agmail.com

site: http://www.engenhariamecanica.ufes.br/pt-
br/logistica

contato/celular: (27) 99237-3006 ( com lury-
secretario do curso)


mailto:logisticaufes@gmail.com
http://www.engenhariamecanica.ufes.br/pt-br/logistica
http://www.engenhariamecanica.ufes.br/pt-br/logistica
http://www.engenhariamecanica.ufes.br/pt-br/logistica

" A
OBTENCAO DO TITULO

m O aluno devera desenvolver um trabalho de fim de curso
na forma de monografia sobre assunto relacionado aos
temas abordados no curso, projeto de equipamento ou
sistema, ou ainda estudo de caso na industria.

m Sera concedido o Certificado de Especialista em
Logistica Integrada de Producao ao aluno que for
aprovado em todas as disciplinas(nota >=6.0 e minimo
de 75% de presenca) e tiver seu trabalho final aprovado
por uma banca de no minimo 3(trés) professores do
Curso.



" I
O que € Logistica:

A origem da palavra vem do grego "LOGISTIKOS", significando
calculo e raciocinio no sentido matematico.

O desenvolvimento da logistica esta intimamente ligada ao
progresso das atividades militares e das necessidades resultantes
das guerras..

Uma das grandes lendas na Logistica, que inspirou outros grandes
lideres como Julio César e Napoledo e que até hoje inspira as
grandes empresas, foi Alexandre o Grande, da MacedoOnia. Seu
império alcancou diversos paises, incluindo a Grécia, Pérsia e India.
Nascido em 356 a.C., aos 16 anos ja era general do exercito
macedonico e aos 20 anos, com a morte de seu pai, assumiu o
trono. Seu império durou apenas 13 anos, até a sua morte em 323
a.C., aos 33 anos. Seu sucesso nao foi um acidente.



" A
Alexandre o Grande fol capaz de superar 0s

exercitos inimigos e expandir seu reinado
gracas a fatores como:

- Incluséo da logistica em seu planejamento estratégico

- Detalhado conhecimento dos exeércitos inimigos, dos
terrenos de batalha e dos periodos de fortes
iIntempeéries.

- Inovadora incorporacao de novas tecnologias de
armamentos

- Desenvolvimento de aliancas

- Manutencao de um simples ponto de controle. Era ele
guem centralizava todas as decisoOes; era 0 ponto
central de controle, gerenciando o sistema logistico e
incorporando-o ao plano estrategico.



" A
No Brasil, a historia da Logistica é ainda muito
recente, e podemos destacar os seqguintes fatos:

ANOS 70
- desconhecimento do termo e da abrangéncia da logistica;
- informatica ainda era um mistéerio e de dominio restrito;

- iniciativas no setor automobilistico, principalmente nos setores de
movimentacao e armazenagem de pecas e componentes em
funcdo da complexidade de um automovel que envolvia mais de
20.000 diferentes SKUs;



" J
ANOS 80

- em 1.980 surge o primeiro grupo de Estudos de Logistica, criando as
primeiras definicoes e diretrizes para diferenciar Transportes de
Distribuicdo e de Logistica;

- em 1.982 é trazido do Japao o primeiro sistema moderno de logistica
iIntegrada, o JIT - Justin Time e o KANBAN, desenvolvidos pela
Toyota,

- em 1.984 ¢é criado o primeiro Grupo de Benchmarking em Logistica,

- em 1.984 a ABRAS - Associacao Brasileira de Supermercados cria
um departamento de logistica para discutir e analisar as relacdes
entre Fornecedores e Supermercados;

- é criado o Palete Padrao Brasileiro, conhecido como PBR e o projeto
do Veiculo Urbano de Carga,

- em 1.988 é criada a ASLOG - Associacao Brasileira de Logistica;

- instalacao do primeiro Operador Logistico no Brasil (Brasildock’s)



" J
ANOS 90

- estabilizacao da economia a partir de 1.994 com o plano Real e foco
na administracao dos custos;

- evolucao da microinformatica e da Tecnologia de Informacao, com o
desenvolvimento de software para o gerenciamento de armazeéns
como o0 WMS - Warehouse Management System, codigos de barras
e sistemas para Roteirizacao de Entregas;

- entrada de 06 novos operadores logisticos internacionais (Ryder,
Danzas, Penske, TNT, McLane, Exel) e desenvolvimento de mais
de 50 empresas nacionais;

- ERP /ECR / EDI / DOT;

- privatizagao de rodovias, portos, telecomunicagoes, ferrovias e
terminais de contéineres;

- Investimentos em monitoramento de cargas
- ascensao do e-commerce



"
Anos 2000 (Atual)
- Globalizacao;
- Aumento da concorréncia;
- Maiores exigéncias de servicos pelo cliente;
- Forte tendéncia de fusbes entre companhias;
- Incerteza econdmica,
- Foco no planejamento e atendimento ao cliente;

- Necessidade de inovar;



CASES
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Atender plenamente a demanda de produtos e
servicos, garantindo-nos diferencial competitivo
pela flexibilidade da cadeia logistica com padroes
de qualidade, servico e custo, que evidenciem o
nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel para a plena satisfacao dos nossos
clientes.



ane As Empresas
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\PLANEJAMENTO
Inicio do Projeto Planejamento Cooperado “JJCOOPERADO

O Projeto Planejamento Cooperado possui quatro pilares muito bem definidos:

Estrategia, Processos, Tecnologia e Pessoas. Todos sao de fundamental
importancia para o sucesso do projeto.

OBJETIVOS DO PROJETO

Implementar uma solucdo que suporte os Processos de
Planejamento Cooperado entre a VCP e seus clientes,
potencializando as relactes humanas, obtendo como

resultados a otimizacdo da acuracia na previsdo, a

reducdo dos estoques na cadeia, e o aumento no volume

de vendas, promovendo um incremento na lucratividade

"l Votorantim | Celulose e Papel

e na competitividade do negocio.
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Mission  Snecma Group  Global presence Key figures  Our Standards Helicopter engines Support Turho-jet engines LMT Future Dutioak

Ineficiéncia do Processos Internos
da Logistica in House

Fluxos Internos de Recebimento até Expedicao Confusos
Atraso no processo de Picking de Material Aeronautico

Controle Ineficiente de Recebimento

Controle Ineficiente de Expedicdo Mercado Nacional e de Exportacao
Baixo Nivel de Servico de Atendimento para Plataformas

Aumento de Custos de Horas Extras

Inexisténcia de Inventario Ciclico e Rotativo

Necessidade de Melhoria da Logistica in House para alcance dos objetivos da Empresa

@ Erhnmeca

e LAFRAN



Mission  Snecma Group  Global presence Key figwes  Our Standards Helicopter engines Support Turbo-jet engines LMT  Future Dutieok

Logistica In House :
Melhoria de Atendimento Uma prioridade

Objetivos Claros e Definidos

Processos da Logistica In house

Aumentar Eficiéncia nos Fluxos Internos
Eliminar Gargalos Operacionais
Definicao — Fora do Escopo

Instalacoes

Melhoria do lay out de Recebimento e Expedicéo

Custos

Reducéo de Custos Operacionais

Controle

Desenvolvimento de Uma Parceria

Criacao de Indicadores

Compra de Servi¢os das atividades Non Core Business

~ Turbomeca

7 Groupe SAFRAN
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# Criar um diferencial competitivo no atendimento aos
mercados pela definicdo do nivel de servico.

# Proporcionar uma visao de rentabilidade por mix de
mercado e produto no médio prazo.

« Garantir o balanceamento entre demanda e oferta pelo
processo de gestao de pedidos, estoques, demanda e
planejamento integrado.

+ Controlar a performance dos processos operacionais e de
planejamento da Cadeia de Suprimento por meio da
Implementacao de Indicadores de Desempenho.
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DHL crescia de forma acelerada, mas precisava se
preparar para aproveitar melhor as oportunidades.

Custos diretos nao estavam
caindo como deveriam

Vendas e Operacgoes
buscando maior integracao

Qualidade da receita
abaixo do desejado

Muitos processos
ainda manuais

Necessidade de reavaliar
a estratégia de crescimento

Espacgo para melhoria
de produtividade

R BRRET ORTETY Sisiadery Pﬂgﬂﬁ-
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Organizamos as acoes criticas e redirecionamos nossos
trabalhos.

Necessidade do mercado: Necessidade internas:
v'Solugoes completas v'Maior lucratividade
v Atendimento personalizado v'Expansao da rede
v'Prego atrativo v'Maior produtividade
21
Iniciativas

+» Redefinicao linhas de transferencias ++ Analise da modalidade de transporte

++ Adequacao do perfil de frota ++ Gestao de parceiros operacionais

“+ Aumento da produtividade na coleta e <+ Automacao dos processos com o uso de
entrega tecnologia de ponta




¥/ Votorantim | Nctai Objetivos do Projeto

Aumento do Nivel de
Servigo

Revisdo do
Processo de
Planejamento
Mensal

Redugao de Custos

Definigao de
Indicadores de
Desempenho

Definigcdo de Lotes
Economicos de
Produgao

Balanceamento dos Defini¢gao de
Ciclos Otimos de
Estoques = .
Definigdo de Producio
Politicas de
Estoques

Centro de Estudos em Logistica - COPPEAD Page 9



¥/ Votorantim | ictais Organizacao do Trabalho

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho foi organizado em duas frentes:

Estruturagio e Formalizagao do Processo de Metodologias de Calculo e Ferramentas de
Planejamento Apoio

¥' Definigdo do horizonte de planejamento v Metodologia e ferramenta para calculo

—_—————_———

-
1
1
1
1
1
1

v' Definigao dos participantes dos Estoques de Seguranga

v Definigio de responsabilidades v Metodologia e ferramenta para calculo

dos Lotes Otimos de Producgio
v Definigdo de prazos -

v Ferramenta de Apoio para Analise

v Definigdo de indicadores de desempenho
Financeira

Centro de Estudos em Logistica - COPPEAD Page 10






PREMISSAS

Souza CRuUE

Manter nivel de servico e eficiéncia da operacao;
Atender toda legislacao tributaria, fiscal e trabalhista;

Preservar os beneficios ja auferidos com os atuais
sistemas operacionais, contabeis e fiscais;

Reducao no custo total do Supply Chain;

Utilizar prestador de servicos com reconhecida
capacitacao operacional, técnica e financeira;
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Tenham um bom inicio do curso de
pOs-graduacao em logistica
Integrada de producao —

32 Turma

Vitoria-23/02/2018



