Workshop A3 - SP




Pontos chave:

1. Importancia do processo de solucao de problemas

2. Solucao de Problemas = Ambiente propicio + Método

3. Método de Solucao de Problernias = Genchi Genbuitsu +

Learn by Doing




Bibliografia sugerida:

OMODELO
TOYOTA

MANUAL DE APLICAGAO e

TOYOTA

***** ENTACAD

Jeffrey Liker

UM GUIA PRATICO PARA A IMPLEMENTACAD DOS 4 PS DA TOYOTA

JEFFREY K. LIKER = DAVID MEIER




O gque e
problema?



O gque um problema significa
para suavida?

Como vemos nroblema?
Como reagin



Solucao de Problemas

Sinais claros de .
qual problema Capacidade para [l Tempo (remover

resolver as
problemas interferéncias)

Gestao do
desempenho

resolver




Conceitos da Producao Enxuta

OBJETIVOS: © Mais Seguranga © Melhor Qualidade © Menor Custo @ Menor “Lead Time”

A CHAVE E: Eliminac&o dos desperdicios

JUST-IN-TIME AUTONOMACAO
(“Jidoka”)
Tempo Takt As anormalidades
Fluxo Continuo param as
maquinas

Sistema Puxado
Separa o homem

da maquina
Nivelamento Trabalho Melhoria Continua
(“Heijunka”) Padronizado (“Kaizen”)

Estabilidade

(ex.: confiabilidade dos equipamentos, processos estaveis, qualidade, fornecedores)

Pessoas



Estabilidade: Primeiro Passo

Problemas que impactam a estabilidade:

Mao-de-Obra

Falha do equipamento
Defeitos
Retrabalho
Falta de material
Absenteismo
Moral

Material Método




Impacto dos 4Ms na Estabilidade

Mao-de-Obra

Maquina

“QW y t'%
® L\J?; ) '
\J -

Confiaveis para realizar o trabalho:

- Bons habitos

- Nivel de conhecimento apropriado
- Boa frequéncia e pontualidade

- Baixo indice de “turnover”

Sem falhas
Sem geracao de defeitos



Impacto dos 4Ms na Estabilidade

Material

Sem defeitos
Sem falta de material

Método

Processos padronizados

Praticas de gestdo padronizadas
Responsabilidades definidas e padronizadas
Praticas de manutencao padronizadas



http://www.google.com.br/url?url=http://lotespromocionais.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=uXg6VYGKC8LLsASNkIHACg&ved=0CCwQ9QEwCw&sig2=yGa4OciWP2AQYMWmdHSAPQ&usg=AFQjCNFmsBFI70qtACK7F3ocywq61bilGg
http://www.google.com.br/url?url=http://lotespromocionais.blogspot.com/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=uXg6VYGKC8LLsASNkIHACg&ved=0CCwQ9QEwCw&sig2=yGa4OciWP2AQYMWmdHSAPQ&usg=AFQjCNFmsBFI70qtACK7F3ocywq61bilGg

Como buscar a estabilidade no
processo”?

Resolver os problemas e melhorar continuamente para eliminar:

Sobrecarga — operacbes dificeis e/ou nao naturais (trabalhos
Muri ergondmicos). Exemplos: peso excessivo, velocidade excessiva, posicao
desconfortavel

Problemas que causam flutuacdes no tempo de uma mesma atividade.
Mura Exemplo: dificuldade de encaixar uma peca, necessidade de selecionar o
lado, buscar ferramentas ou pecas em locais diferentes

Desperdicios — atividades que ndao agregam valor




Eliminacao de Muri — Priorizar
(Respeito as pessoas)

Implantacdo de bancada para realizacéo da atividade, eliminando a
necessidade da pessoa se curvar até o chao para fazer atividade.

www.melacolher.com
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Eliminacao do Muda: Atacar as 7
formas de desperdicio

Qual o pior MUDA?

Inventario
e Retrabalho
Movimentacao
Transporte
Espera
Processamento
Superproducdo " |

Produzir mais do que o0 necessario
ou mais rapido que o necessario



Ambiente Propicio para Solucao de Problemas

Atitude para Resolver Problema

Quais sao efetivas na solucéo de problemas?

Efetivo

E aceitar que ndo sabemos as respostas e
devemos aprender com o problema
GENCHI GENBUTSU

Aceitar totalmente a responsabilidade

Aceitar parcialmente a responsabilidade

N éO Efet | VO Outra pessoa é responsavel pela solucéao

N&o temos tempo ou dinheiro para resolver
N&o ha solucéo. Sempre fizemos deste jeito
Colocar a culpa nos outros
Negar a existéncia do problema

Ignorar o problema

N&o enxergar o problema




Video Escada Rolante



Videos/Video 1 - Stuck On An Escalator - Legendado pt.wmv
Videos/Video 1 - Stuck On An Escalator - Legendado pt.wmv

Atitude para Resolver Problema

Eu cuido
SUCESSO NA SOLUCAO _ dissol
DE PROBLEMAS VEJA

APROPRIE-SE

AMBIENTE PROPICIO

+




Solucionar problemas:

visao tradicional X VPS

’ Visao tradicional

‘ Lean

O que é um problema?

Qual é a causa?

O que o individuo que errou
deveria fazer?

Premissas em relacéo as
pessoas

Habilidade para resolver
problemas

Resultado da confusao de
alguem

Individuo (5 Quem’s)

Resolver o problema
sozinho, se possivel

Eles n&o aceitaréo a culpa a
nao ser que sejam forcados

Alguns tem, outros nao

Desvio do padréo

Sistema (5 Porque’s)

Chamar a atencéo para o
problema, solicitando
assisténcia para soluciona-
lo, com o objetivo de evitar
gue ele ocorra no futuro

Eles se sentiréao
empoderados ao receberem
suporte positivo para
resolver problemas

Pode e dever ser ensinado



Leitura

Eu vejo perdas em
todo lugar!




Video China



Videos/Video 1 - Stuck On An Escalator - Legendado pt.wmv
Videos/Video 1 - Stuck On An Escalator - Legendado pt.wmv

Por que solucionar problemas?

“Ninguém tem mais problemas que a pessoa
que afirma nao ter problemas.”

“Nao ter problemas é o maior problema de
todos.”

Taiichi Ohno



3 Passos para

Solucao de
Problemas
Teoria e pratica




Antes de iniciar a SP, nao confunda
sintoma com a causa...

Problema Sintomas
(N&o se sentir bem) (Dores e febre)

N

CAUSAS

Baixa imunidade, doenca
cronica....




Responda

Problema

(Comer fora de
horario)

Sintomas

(Obesidade)

N

CAUSAS

Falta de rotina, horarios,
Netflix....




Responda

Problema

(Veiculo com baixa
autonomia)

Sintomas

(Aumento do custo)

N

CAUSAS

Produtividade, capacitacao,
gualidade do combustivel....




Responda

Problema Sintomas

(Reclamacéo de
clientes)

(Alto numero de
defeitos)

N

CAUSAS

Manutencéo, matéria prima....




Responda

Sintomas
Problema .
(Perdeu o titulo do
(Gol aos 49" do 2° tempo) carioca)

N

CAUSAS

E o0 Vasco







Metodo pratico para Solucao de Problemas

—
Investigacdo do Problema grande e vago = Somente um fato
Problema

Entenda a situacéo < Genchi Desdobramento do
Real # Padrao Genbutsu problema
Atual = Ideal

Ponto de Ocorréncia
>. < Ponto ou localizag&o onde

ocorrem os eventos que

Por qué? resultam na situag&o anormal
Por qué?
. ~ J
Investigacao da Por qU&? ) 5 Porque’s |

Causa A Relacdo de causa e efeito
Por qué?
Por qué?

N—
Causa Raiz: Causa Raiz:

~ Porque aconteceu \ Porque passou

\______‘—____//\______‘——__//



ldentifique o tipo de problema

PONTUAL SISTEMICO




Metodo pratico para Solucéao de Problemas: 8
Passos

1) Clarificar o problema > 4) Analisar causaraiz <

! ’

5) Desenvolver contramedidas

Evento Sim
Unico? l
l Nao 6) Implementar e acompanhar

contramedidas
2) Desdobrar o problema

l/ 1 7) Avaliar Procegso e Resultado i

3) Definir meta !
Processo '

Ok? !

i i : Resultado !

8) Padronizar e replicar i o i, :

___________________________________________



Metodo pratico para Solucéao de Problemas: 8
Passos

1) Clarificar o problema > 4) Analisar causaraiz <

’

5) Desenvolver contramedidas

Evento Sim
Unico? \L
l Nao 6) Implementar e acompanhar

contramedidas
2) Desdobrar o problema

l/ 1 7) Avaliar Procegso e Resultado i
3) Definir meta ;
Processo !
Ok? T
i i : Resultado !
8) Padronizar e replicar i B . :

___________________________________________



Meétodo pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 1: Clarificar o Problema

Propdsito do trabalho Objetivo Final
(ndo mensuravel)

Contribuicdo mensuravel
para o objetivo final
(padréao estabelecido,
benchmark etc.)

Explicitar o problema!
Fazé-lo visivel!

Problema

Problema = Gap entre a

Medic&o do desempenho . o ! -
situacao ideal e a situacao atual

baseado em fatos




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 1 do
estudo de caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Estudo de caso

1° Passo: Clarificar o Problema

Objetivo final:
Fornecer servigo excelente aos clientes através da entrega correta dos itens pedidos pelos clientes.

m Relacdo com o indicador chave do processo:

Zero erros na entrega dos itens pedidos
pelos clientes

Situagdo Ideal

m 10 erros
w Problema (Gap)

10 erros na entrega dos itens pedidos
pelo cliente durante 30 visitas

Situacgdo atual




Metodo pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\l/ Nao

2) Desdobrar o problema

3) Definir meta

8) Padronizar e replicar

<

> 4) Analisar causaraiz <

’

5) Desenvolver contramedidas

!

6) Implementar e acompanhar
contramedidas

1 7) Avaliar Procegso e Resultado

= meta?

Processo
Ook? !
Resultado i
1

___________________________________________



Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 2: Desdobrar o Problema

Grande escopo,
descricao vagal!

Problema

! !

Problema Problema J Problema que? Quando?
y Onde?)

! ! ! | !

ProblemaJ ProblemaJ ProblemaJ ProblemaJ ProblemaJ

Desdobrar o
problema (Quem? O

Problema
Priorizado

Ponto de Confirmar
o ~ . fatos no
correncila processo

Processo

Estabelecer

prioridades

Priorizar o problema no ponto de ocorréncia!

Resolver um problema de cada vez!



Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 2 do
estudo de caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Estudo de Caso

Desdobramento Irrelevante Desdobramento Relevante

_———e el e e - -

Sar]duiche

Especiais .- Rotineiros

1° turno 2°turno

Maioria dos erros séo de molho
da salada em pedidos especiais

N&o ha variagéo entre turnos



Estudo de Caso

2° Passo: Desdobrar

o Problema

10 erros na entrega dos itens

pedidos pelo cliente

3 erros em pedidos

rotineiros

2 saladas

1sanduiche de
frango grelhado

Frango errado:

grelhado vs. a milanesa

P3o errado:

Baixa calorias vs.

normal

Processo: Ponto de Ocorréncia do Problema Priorizado

7 erros em pedidos

especiais

1sanduiche de
frango grelhado

6 saladas

sem maionese

Com maionese vs.

5 molhos
para a salada
errados

1 Frango
errado

César vs. Balsamico
de baixa calorias

Cliente faz
o pedido

Empregado
Ié o pedido
natela
daTVv

Empregado
seleciona
o tipo de

salada

Empregado Empregado Empregado
pegao embala entregao
molho os itens pedido

na geladeira na sacola ao cliente




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos

Contencao do Problema

Nesse ponto deve estar claro se agOes para contencdao do problema sao
necessarias. Quando necessarias, essas acdes devem ser implantadas
imediatamente.

Acbes de contencdo sao aquelas necessarias para eliminar ou reduzir o efeito
do problema. Elas ndo enderecam a causa raiz e devem ser temporarias, até que
a contramedida para eliminacao da causa raiz seja implementada. Ex.: Retrabalho,
inspecéao, selecéo, reposicéo de peca danificada etc.

Contencdo do Problema: Sim N&o
Sdo necessdrias acoes para conter (eliminar ou reduzir) o efeito do problema? - (Se sim, descrever abaixo)

Orientar aos empregados a fazer a correcdo imediata e desculpar-se sempre que um cliente reclamar de erros no pedido.



Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\l/ Nao

2) Desdobrar o problema

|

3) Definir meta

8) Padronizar e replicar

’

5) Desenvolver contramedidas

!

6) Implementar e acompanhar
contramedidas

57) Avaliar Procegso e Resultado

Processo

= meta?

Ook? !
Resultado i
1

___________________________________________

> 4) Analisar causaraiz <




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 3: Definir Meta

Apropriar-se do Problema: Nao = e necessariamente
Eu resolvo esse problema
Eu serei responsavel por ele, ndo outra pessoa

igual a situacéo ideal. Esta
relacionada ao problema
priorizado

Deve contribuir para o
objetivo final

Problema Priorizado no

R Especificar
Ponto de Ocorréncia

» Descricao clara do Saidas mensuraveis do
problema priorizado no processo, nao entradas
ponto de ocorréncia N&ao é definicdo de métodos

ou atividades a serem feitas




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos r
Passo 3: Definir Meta

Nao descreva simplesmente o que fazer, como meta!

Problema

mpreg. > da

2 o partihh  wrao

idadc “re .ao
de cu.

Problema

Os gastos com rodas XYZ i
serdo reduzidos em 30% |
até 30/11/2012




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 3 do
estudo de caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




2° Passo: Desdobrar o Problema

Estudo de Caso

pedidos pelo cliente

I
3 erros em pedidos 7 erros em pedidos
O problema priorizado e a
etapa dO prOCESSO ZSalladas | lsandulichede | lsandulichede | |
identificados no Passo 2 | et et
Compﬁem a Descrlgéo do Frango errado: P3o errado: Com maionese vs.

grelhado vs. a milanesa Baixa calorias vs. sem maionese

Problema do Passo 3 normal |
f s y 1Frango
‘ para a salada ’ errado

RNy, _errados_

César vs. Balsamico
de baixa calorias

6saladas

Processo: Ponto de Ocorréncia do Problema Priorizado

(o] . Al Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado
M Defl nira Meta Cliente faz 1é o pedido seleciona pegao embala entrega o
o pedido natela o tipo de molho ositens pedido
daTVv salada na geladeira nasacola ao cliente

Descri¢dao do Problema Defini¢do da Meta

5 erros no tipo de molho da salada
durante o processo de pegar o molho Reduzir a quantidade de molhos entregues
na geladeira \ errados de 5 para 0 (zero) até o dia 28/01/2015

Erros no tipo de molho da salada

5

0

28/01/2015




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\l/ Nao

2) Desdobrar o problema

|

3) Definir meta

8) Padronizar e replicar

<

4) Analisar causaraiz

5) Desenvolver contramedidas

!

6) Implementar e acompanhar
contramedidas

1 7) Avaliar Procegso e Resultado

= meta?

Processo
Ook? !
Resultado i
1

___________________________________________




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 4. Analisar a Causa Raiz

Especule as causas potenciais, Considere
perguntando “por qué” os 4M’s
A4
[ Maquina }
o Por qué?
Elimine as causas que

nao se materializam

Pergunte por qué,
continuamente

Faca o possivel para
chegar a somente 1 causa




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 4: Analisar a Causa Raiz

Qutro ponto de vista: “Por gue passou?”

E importante entender porque o problema passou para a proxima fase do processo

para fortalecer:
Qualidade na fonte;
Problemas devem ser identificados e notificados imediatamente;

Sentimento de dono em relagao ao problema.

* Nao desviar o foco da causa raiz (nao atacar o efeito ao invés da causa);
» Entender qual parte do processo permitiu que o problema passasse;

* Nao apontar o dedo dizendo que alguém deixou passar!




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 4 do
estudo de caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Estudo de Caso

4° passo: Analisar Causa Raiz (5 Porqué's)
Por que o Problema Aconteceu?

Maquina

M3o-de-Obra Material

Método

5 erros no tipo de molho da salada durante
o processo de pegar o molho na geladeira
|Porqué?
Empregado pegou molho
César ao invés de balsamico
|Por quér

Os moihos César e

Empregado lé salada

ao fazer o pedido incorreto-natelada TV César e assume que
o molho tb é César rados no-mesmo ltugar

Confirmado que os molhos

O pedido estava

Cliente ndo foi claro
Balsamicos estdo mistu-

Por qué?

Confirmado que o pedido
na tela estava correto

Confirmado que o pedido
ndo estdo misturados

do cliente estava correto

mpregado
nao é treinado

G tamanho daletra dotexto

Empregado n3o vé o texto
"molho balsamico" é muite

ndo lé todos os "molho balsamico"
detathesnatelada TV muito bem mostrado na telada TV nequena para lerrapido
Confirmado que o empregado Fast Food faz teste Por qué? Confirmado que os empregados
|é o pedido na tela da TV de portugués no podem ver o texto empregados sdao
processo de selecdo treinados

Empregado com pressa

Empregado nao
1é poertugués

Confirmado que os

O texto "molho balsamico"

. ndo é destacado na tela
Causa Raiz
da TV como um

pedido especial

Descrigdo da Causa Raiz: O texto "molho balsamico" ou outro molho especial ndo é destacado na tela da TV como

um pedido especial.




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\l/ Nao

2) Desdobrar o problema

|

3) Definir meta

8) Padronizar e replicar

<

> 4) Analisar causaraiz <

|

5) Desenvolver contramedidas

6) Implementar e acompanhar
contramedidas

1 7) Avaliar Procegso e Resultado

= meta?

Processo
Ook? !
Resultado i
1

___________________________________________



Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos
Passo 5: Desenvolver contramedidas

Problema priorizado: Falta de rodeiro devido a perda do 1° ciclo por
atraso na preparacao das tintas a serem utilizadas

SISl Segur Qual Custo Geral
Potenciais

Utilizar Marcador
Industrial

Desenvolver
ferramenta alternativa

O
>

Padronizar reposicao
tintas no fim do turno

Substituir latas de tinta
grande por menores

>

>
c]j]o O O
Bl B X X
Ol B X X

O
O

EXemp\O

Receber rolamentos

intados

Legenda:
O Melhora

com parafusos A A @) X X X Piora

A Nao interfere

Comprar latas de tinta José 24/01

Treinar envolvidos na utilizacao da

nova lata de tinta Maria 25/01




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\l/ Nao

2) Desdobrar o problema

|

3) Definir meta

8) Padronizar e replicar

<

> 4) Analisar causaraiz <

’

5) Desenvolver contramedidas

6) Implementar e acompanhar

contramedidas

1 7) Avaliar Procegso e Resultado

= meta?

Processo
Ook? !
Resultado i
1

___________________________________________



Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 6: Implementar e acompanhar as contramedidas

~

Como um time, implemente as contramedidas
rapidamente, com seguranca e persisténcia!!!

» Verifigue o progresso do plano de acao regularmente;
« Antecipe e rompa 0s obstaculos;

« Comunique os detalhes a todos os envolvidos.

Acéo #1 Fulano  dd/mm
Acéao #2 Beltrano  dd/mm
Acao #3 Beltrano dd/mm
Acéo #N Ciclano  dd/mm




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina5e 6
(passos 5 e 6) do estudo
de caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Estudo de Caso

5° e 6° Passos: Desenvolver, Implementar e Acompanhar Contramedidas 0]

Melhora

X Piora

A Niointerfere

Avaliacdo das Contramedidas (x =Ruim; A =Regular; 0=Bom)

Contramedidas Potenciais

Segurancga

Qualidade[Lead Time

Custo Geral

Comentarios

Adicionar natela da TV um grafico para distinguir entre molhos

:, Bl,\. E,.l .|

O

O | A

X | X

Muito caro

Colocar o texto "molho balsamico" em destaque e piscando na tela
da TV, assim o empregado pode rapidamente identificar a opcao.

Implement. e usado i
em outras situagc”)g

Treinar novamente os empregados no processo de sele¢ao da comida.

Ac¢do ndo efetiva

o suficiente

Adicionar um sinal sonoro quando houver o pedido de molho especial.

Ja existem muitos

sinais sonoros

Implementar inspecdao 100% antes de entregar o pedido ao cliente.

Muito caro e ndo

enderega a Causa

Acao

Prazo

Responsavel

Status

Solicitar altera¢do do software para que o texto "molho balsdmico" seja

destacado e piscando nos pedidos especiais

dd/mm/aa

Fulano de Tal

(area de sistemas)

Realizado

emdd/mm

Teste piloto da modificacdo da tela em 1loja, durante 1 semana e coletar

feedback dos empregados da loja

dd/mm/aa

Gerente da loja

Teste concluido e

aprovado em dd/mm

Fazer alteracGes sugeridas pelos empregados da loja, apds o teste.

dd/mm/aa

Fulano de Tal

(area de sistemas)

Nao foram

sugeridas alteragdes

4 Teste piloto da modificagdo da tela em 5 lojas, durante 1 semana e registrar

resultados

dd/mm/aa

Gerentes das loja

Teste iniciado

emdd/mm

Padronizar, divulgar e replicar as alteracdes (8° passo)

dd/mm/aa

Gerente Geral

apos confirmagdo

do teste acima




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema

!

Evento Sim

Unico?

\L Nao

2) Desdobrar o problema

|

3) Definir meta

> 4) Analisar causaraiz

’

5) Desenvolver contramedidas

!

6) Implementar e acompanhar
contramedidas

7) Avaliar Processo e Resultado

Processo
Ok?

Resultado

8) Padronizar e replicar <

= meta?

<




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 7
(passo 7) do estudo de
caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Passo 7: Avaliar processo e resultado

A meta fol atingida?

definida no passo 3

7° Passo: Avaliar Processo e Resultado

» O processo estd funcionando de acordo com as contramedidas?
» A metafoi atingida?

1
1
1
1
1
|
(@]
(%)
(%)
[)]
()
o
st
o

Comentdrios:  Empregados gostaram da aplicagdo. Facil de ver.
Clientes ficaram satisfeitos, assim como os gerentes da empresa.

Aguardando resultados do 2° teste. Nenhum erro até o momento.

Resultados ;

« Considere:
v" O ponto de vista do cliente

v O ponto de vista da Vale e/ou da area Legenda:
O Melhora

v" O seu ponto de vista % Piora
 Um bom processo suporta a repeticao dos bons resultados A Nao interfere
« Documentar os processos bem sucedidos ajudara a sustentar as melhorias




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos

1) Clarificar o problema > 4) Analisar causaraiz <

! ’

5) Desenvolver contramedidas

Evento Sim
Unico? \L
l Nao 6) Implementar e acompanhar

contramedidas
2) Desdobrar o problema

l/ 57) Avaliar Procegso e Resultado

3) Definir meta
Processo '

Ok? !

J

: : P : Resultado i
8) Padronizar e replicar < | - meta? —

___________________________________________




Estudo de Caso

Vamos ler a pagina 7
(passo 8) do estudo de
caso.

Em seguida, vamos refletir
e discutir sobre o trecho
lido.




Método pratico para Solucéo de Problemas: 8 Passos
Passo 8: Padronizar e Replicar

« Estruture os casos de sucesso para que qualquer um possa implementar sem muri,

mura e muda;

» Compartilhe os novos padrbes com outras areas da Vale;

* Inicie a préxima rodada de Kaizen para continuamente buscar a situacao ideal.
éituagéo
Ideal

- - -~ = -
Compartilhar / Replica

_--"Kaizen

| Paronizagio ottt
Compartilhar / Replicar

_--~""Kaizen

L R
Compartilhar / Replicar
Seu trabalho é sua responsabilidade “

Repita o PDCA até atingir o sucesso, entao
padronize para prevenir reocorréncia

Solucéo de
Problemas

8° Passo: Padronizar e Replicar (processos bem sucedidos)

Sim Nao Comentarios
a) Padronizar? v Sistema atualizado e trabalho padronizado (STW) modificado.
b) Divulgar e/ou Replicar? v Replicar o sistema e STW em todas as lojas da Fast Food.
c) Novas rodadas de Kaizen? 4 Focar no tipo de frango errado nas saladas.




Fechamento




Método pratico para Solucao de Problemas: 8 Passos
Fechamento




Video Magic Pills



Videos/Video 2 - Pilulas Magicas - Portugues.mp4
Videos/Video 2 - Pilulas Magicas - Portugues.mp4

W vaLe

Para um mundo com novos valores.



