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RESUMO

7

O objetivo do presente projeto é analisar e aprimorar o sistema de
manutencdo empregado no Hospital Evangélico de Vila Velha sugerindo melhorias
no controle de custos com a manutencdo, na elaboracido de OS’s e sistema de
cadastramento de equipamentos do hospital.

Para isso realizamos visitas e analisamos junto com os funcionarios os
métodos de utilizados, a situacdo do setor de manutencdo e a situacdo dos
equipamentos. E proposto ao hospital uma série de mudancas, principalmente na
manutencdo preventiva, e também a criagio de uma manutencdo preditiva. E
observado ainda, que o HEVV deve explorar mais o seu sistema de geracdo de OS
para que todas as ferramentas possiveis sejam utilizadas para tornar a manutencgao

mais controlada e eficiente.
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1 INTRODUCAO

Ao se implantar um sistema de manutencdo de equipamentos medico-
hospitalares é necesséario considerar a importancia do servico a ser executado e
principalmente a forma de gerenciar a realizacdo desse servico. Ndo basta a uma
equipe de manutencdo simplesmente consertar um equipamento — € preciso
conhecer o nivel de importancia do equipamento nos procedimentos clinicos ou nas
atividades de suporte (apoio) a tais procedimentos. E necessario conhecer a historia
do equipamento dentro do EAS, a que grupo ou familia de equipamentos ele
pertence, sua vida util, seu nivel de obsolescéncia, suas caracteristicas de
construcédo, a possibilidade de substituicdo durante a manutencao; enfim, tudo o que
se refira ao equipamento e que possa, de alguma maneira, subsidiar o servico de
manutenc¢do, visando a obter seguranca e qualidade no resultado do trabalho. Todos
esses dados vao auxiliar o técnico na analise para deteccdo de falhas, no
conhecimento da urgéncia da realizacdo do servico, no estabelecimento de uma
rotina de manutencao preventiva e na obtencdo do nivel de confiabilidade exigido, j&
que uma manutenc¢do inadequada podera colocar em risco a vida do paciente.

Cabe, portanto, ao responsavel pelo grupo, a partir do conhecimento do
EAS, de sua infra-estrutura e do parque de equipamentos instalados, estabelecer
um sistema de gerenciamento de servicos capaz de garantir a presteza e
confiabilidade na execucéo.

Assim, além do gerenciamento do servico de manutencdo, cabe ao
responsavel pela equipe de manutencéo estabelecer um sistema de gerenciamento
dos recursos humanos sob sua responsabilidade capaz de garantir que todo o
pessoal que compde a equipe, sejam da area técnica ou administrativa, execute seu
trabalho com qualidade. Desse modo, um sistema de gerenciamento da manutengao
de equipamentos médico-hospitalares s6 sera completo se abarcar o gerenciamento

dos servicos e dos recursos humanos.



2 GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

Os métodos de gerenciamento para monitoracdo de um equipamento
pertencente ao EAS devem ser desenvolvidos e executados a partir da solicitagéo
de aquisicdo por parte do grupo médico ou de qualquer outro setor de apoio aos
servicos existentes na unidade. Ao grupo de manutencdo cabe uma participacao
efetiva no processo de especificacdo do equipamento, contato com os fabricantes ou
fornecedores, avaliagdo dos equipamentos disponiveis no mercado, elaboracédo de
critérios e exigéncias técnicas que devem constar no contrato de aquisicao,
verificacdo da conformidade com o que foi solicitado, aceitacdo e instalacdo do
equipamento adquirido. Apds a instalacdo, os métodos de gerenciamento devem ser
dirigidos a manutencdo e desativacdo do equipamento. Embora o processo
burocratico varie bastante entre as instituicbes publicas e privadas, o0s
procedimentos técnicos sao muito semelhantes. Enfocaremos aqui 0s
procedimentos gerenciais que devem ser desenvolvidos apds a chegada do
equipamento ao EAS.

Uma vez autorizada a implantacdo do grupo de manutencdo pela
administracdo do EAS, é necessario desenvolver o sistema de gerenciamento a ser

praticado pelo grupo. Esse sistema devera definir:

a. Os controles necessérios, desde a solicitagdo do servico para a manutencao
até o retorno do equipamento a operacao;
b. Os controles periédicos em relacdo ao grupo de manutencdo e a qualidade

dos servicos por ele oferecido.

2.1 Gerenciamento dos Servi¢cos de Manutencao

2.1.1 Grupo de Manutencao

O primeiro ponto a ser lembrado ao se iniciar um servico que envolve pessoas
eminentemente técnicas é que a maioria delas ndo gosta de preencher papéis.

7

Assim, é recomendavel que todos os dados essenciais para o gerenciamento do



10

grupo sejam reunidos em um so formulario, preferencialmente a OS, uma vez que 0s
técnicos necessariamente deverdo té-la em maos ao fazer a manutencdo do
equipamento.

Basicamente, uma OS deve conter:

Identificacdo do equipamento;
Dados do servico clinico solicitante;
Tipo de servigo solicitado;

Controle de falhas;

Controle do trabalho executado, incluindo o controle de horas de servico;

-~ 0 o 0O T ®

Controle do material utilizado, com o custo de cada material.

As ilustracbes 1, 2, e 3 (Paginas 16, 17 e 18) representam um modelo de
ordem de servico contendo as informacdes basicas para o gerenciamento inicial de
um grupo de manutencdo (equipamentos e predial). A quantidade de dados
existentes em uma OS pode ser ampliada de acordo com o aumento de atividades
oferecidas e a conseqiiente necessidade de um gerenciamento mais elaborado. E
importante lembrar que todos os dados existentes em uma OS devem ser utilizados
para o gerenciamento atual.

A OS proposta é dividida em quatro campos; cada campo, com varios
quadros, é preenchido de acordo com o fluxo de trabalho executado pelo sistema de
manutencao.

O primeiro e o segundo quadros do primeiro campo da OS devem ser
preenchidos pelo usuario. Eles identificam o tipo de servigo solicitado. No quadro
Manutencdo do equipamento esta contido os dados referentes ao equipamento a ser
encaminhado a manutencdo; além disso, o setor administrativo do grupo pode
utiliza-los para identificar e cadastrar corretamente o equipamento para o controle
mensal/anual de manutencdo. Nesse quadro, o usuario fornece informacdes sobre o
tipo de equipamento, seu fabricante, nimero de série, niumero de identificagéo, o
modelo do equipamento e 0 servico que o usuario deseja solicitar ao grupo de
manutenc¢do. Nem sempre o servico solicitado pelo usuario é exatamente aquele que

0 grupo ird executar. Nesse quadro, também existem espacos para a especificacao
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do item em que a falha é apresentada (no equipamento ou no acessoério do
equipamento) e para a descricdo do defeito conforme entendimento do usuario.

No terceiro quadro do primeiro campo, deve ser informado o
servico/departamento ao qual pertence o usuério, o0 nome do funcionério solicitante
do servico, telefone de contato em caso de necessidade de melhores informacoes
por parte do grupo de manutencéo, a data e a hora em que ocorre a solicitacdo, o
servico a que o usuario pertence e o local onde estda o equipamento. Ainda nesse
campo, o0 usuario deve preencher o grau de necessidade do servigo solicitado, ou
seja, se o0 servico deve ser executado de acordo com a disponibilidade do pessoal
da manutencdo (normal) ou se existe um carater de urgéncia na solicitacdo
(urgente). Esses dados auxiliam o responsavel pelo grupo a dividir com o usuario a
priorizacao dos servigos a serem executados pela equipe.

O segundo campo da OS (Manutencédo) deve ser preenchido pelo pessoal do
grupo de manutencdo. O primeiro quadro desse campo contém os dados referentes
ao local de execucdo da manutencao, ou seja, Manutencéo interna (executada pelo
grupo) ou Manutencdo externa (executada por terceiros). Existe também nesse
campo a informacédo referente ao grupo para o qual a OS sera enviada para
execucao do servico de manutencao.

No quadro dois do segundo campo o grupo de manutencéo deve descrever o
tipo de servico executado. As vezes, ocorre que uma solicitacido de manutencéo
preventiva gera uma manutencao corretiva. Para melhor controle da quantidade e
tipo de servico que 0 grupo executa, seria interessante que nesse caso uma outra
OS fosse aberta para a manutencao corretiva. Em outros casos, uma solicitacao de
manutencdo corretiva € classificada pelo grupo de manutencdo como uma
rechamada, tendo em vista o curto periodo decorrente desde a Ultima manutencéo
corretiva. As rechamadas podem ser utilizadas pelo grupo como um dos indicadores
para avaliagdo da qualidade do servigo oferecido.

Nesse segundo campo, ainda no segundo quadro, na primeira tabela é feito o
controle do material utilizado durante uma manutengdo. Existem colunas para
identificacdo do numero da requisicdo para aquisicdo da peca ou para o controle de
estoque (para pecas solicitadas ao almoxarifado), o codigo de identificagdo da peca,
a descricdo do material utilizado (nome da peca), a quantidade de cada tipo de peca
utilizada e o custo total por tipo de peca. Se houver disponibilidade de pessoal
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administrativo no grupo, o item referente a custo total podera ser preenchido por ele;
caso contrario sera importante a colaboracdo de todos os técnicos para o
preenchimento completo da OS.

A segunda tabela desse quadro é destinada ao controle do servico realizado.
Seu preenchimento deve ser cuidadosamente monitorado pelo responsavel pelo
grupo, para que os técnicos a preencham da maneira mais completa e correta
possivel. Como sera visto adiante, o controle mensal/anual de quase todo o sistema
de manutencao serd baseado nos dados contidos nessa tabela.

Na primeira coluna dessa tabela, o campo Cdadigos de pendéncia deve ser
preenchido no caso de, durante a realizacdo de um trabalho, ocorrer uma
interrupc@o devido a uma série de motivos, como falta de pegas no almoxarifado,
espera para aquisicao de pecas, etc. No verso da OS sugerimos a colocacao de
uma tabela (Cddigos de pendéncia) com os cddigos e as respectivas descri¢des.

A data de inicio do servico e de cada reinicio (em caso de interrup¢do por
pendéncia) do servico deve ser colocada na segunda coluna. A identificacdo do(s)
técnico(s) deve ser corretamente preenchida pelo técnico que participou do servico
executado. No preenchimento do tipo de servico realizado deve ser descrita a
atividade. Tendo em vista que um ou mais técnicos de diferentes equipes podem
participar de uma mesma OS, sdo importantes que sejam registradas nessa tabela
todas as etapas que foram necessarias para a realizacdo do servico.

O preenchimento correto da hora de inicio e hora de término do trabalho de
cada servico realizado para cada dia de servico define o niumero total de horas
gastas por técnico que trabalhou na OS. E fundamental, entretanto, que a forma de
preenchimento seja padronizada para facilitar o processamento da OS.

O controle de falhas apresentado nessa OS é ainda bastante incipiente,
devido a ndo-existéncia de literatura para codificacdo de falhas de equipamentos
hospitalares em geral. Assim, o tipo de defeito aqui sugerido para inclusdo na OS
serve somente para distinguir entre um erro de operacao, a falha de componente e
abuso na utilizacéo. Esse tipo de controle alertard o responsavel pelo grupo acerca
das causas das solicitagbes de servigos, levando-o a tomar providéncias para tentar
corrigir distorgoes.

Antes da entrega definitiva do equipamento ao usuario, é interessante que

seja elaborado um teste no equipamento para verificagcdo ndo apenas da falha que



13

ocasionou o0 servigco originalmente, mas de qualquer outra anormalidade que o
técnico possa ter se esquecido de averiguar.

Assim, seria recomendavel que o grupo elaborasse um protocolo de
verificagdes pds-manutencdo, com a finalidade de examinar a condi¢do de todos os
equipamentos antes de serem devolvidos ao usuario, mesmo aqueles enviados para
conserto externo.

O terceiro campo da OS deve ser preenchido pelo usuario e € destinado ao
Recebimento do servigo. E importante que o grupo de manutencao tenha controle do
recebimento e da aceitacdo do servico executado pelo proprio solicitante ou por
algum membro do departamento que gerou a solicitacdo do servico.

Pode ocorrer que o usuario que solicitou o servico ndo seja notificado pelos
membros de seu proprio departamento do seu término, e algum tempo depois se
gueixe ao grupo ou a propria administracdo do EAS da demora no atendimento de
sua solicitagdo. O nome da pessoa responsavel que aceitou o servico como
executado, além de sua assinatura, data e hora do recebimento, pode evitar uma
série de constrangimentos ao grupo de manutencao.

O quarto e ultimo campo da OS a ser preenchido pela equipe de Manutencéao
tem a finalidade de auxiliar o responséavel pelo grupo no Controle de manutencéo
externa, ou seja, quando o equipamento é enviado ao fabricante, representante
técnico ou empresa prestadora de servico para a realizacdo da manutencdo. Nesse
campo existe somente um quadro onde devem ser preenchidos itens que informam
se 0 equipamento ainda se encontra dentro do periodo de garantia, se estd sob
contrato com a empresa para onde esta sendo enviado para reparo, € se a empresa
foi contratada somente para esse reparo, ou seja, se € uma contratacao de servico
sob demanda ou se 0 equipamento ainda se encontra sob a garantia de servico
realizado recentemente e estd sendo novamente enviado a empresa que procedeu a
manutengao.

Outras informacgdes que devem ser preenchidas sdo: o nome da empresa,
seu telefone, o0 nome da pessoa para contato e informacédo sobre a condicdo do
equipamento, a data em que a empresa foi contatada (chamada realizada em) no
caso de impossibilidade de envio do equipamento ao local de reparo, a hora de
realizacdo da chamada, a data em que a empresa atendeu a solicitacdo de conserto.

Nesse mesmo quadro deve também ser informada a data de previsao de entrega, e
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a pessoa do grupo de manutencdo que recebeu o equipamento (recebido por)
guando este retornou do prestador de servico, com o registro da data e da hora.

Ainda nesse quadro, existe um espago para anotacdo do cédigo de
pendéncia. Essa informagdo sera bastante util para o grupo de manutengcdo se
ocorrer um atraso na entrega do equipamento por parte da empresa e 0 usuario
solicitar informacdes sobre 0os motivos desse atraso, ou ainda se o0 grupo adotar a
filosofia de informar o usuério sobre o andamento da manutencdo, tanto interna
como externa. O valor do servigco é um dado que serve para uma série de atividades
de controle: comparacdes de preco em consertos futuros, para que o grupo de
manutencdo tenha conhecimento dos valores envolvidos na manutencao, controle
de gastos mensais e anuais com manutencao, etc. Um outro dado a ser preenchido
€ a data de vencimento da garantia do servico executado. Sendo normalmente de
trés meses a garantia de servico que as empresas concedem, a data é muito
importante para o caso de avaria do equipamento nesse periodo.

Durante a negociacdo com o prestador de servigos, seja ele fabricante,
representante ou empresa independente, deve ser exigida a obrigatoriedade de
entrega de uma cépia da ordem de servico que foi por ele utilizada durante a
manutencdo do equipamento. A OS do prestador de servico deve ser anexada a OS
do grupo para um posterior controle e conferéncia do tipo de servico executado e

das pecas substituidas.



ORDEM DE SERVICO - MANUTENCAO N* O.5 I

Manuten¢ao de equipamento Codigo do equipamento || |-
Equipamento: Fabricante:
Modelo: M* de serie: M*® de identificagao:
Servico solicitade: OO mMc O MP O Instalagac O Treinamento O Calibracao
Falha apresentada: [ Mo equipamentc [ Mo acessorio
Acessorios acom panharites:
1% Falha apresentada‘servigo solicitado:
% Manuten;ao predial (Para werificagan do tipo de servico; ver classiTcagas no verso)
[ Eletrica [ serralheria 1 Reforma [ Pintura I Chaveiro
O Hidraulica O Marcenaria [ Services gerais [ Jardinagern [ Outros
Diescricao do servigo:
Servico/ departamento: Local:
Funcionario solicitante: Telefonefamal:
Grau de necessidade: (O Mormal O Urgente  Data /¢ Heora
— O Manutencao interna O Manutencao externa Grupo
Tipo de servige: O MC O MP O Rechamada O Instalagas O Treinamento
Ciata: __/ J/  Temnpo de deslocamento fheming 0 Hora de chegada themin 0
M* da requisicao Codigo Material utilizado Cuantidade  Custo RS
[=]
??-
E Codigos de pendencia Drata Tecnico Ser_uiu;n _Hu:-r_a Hu:ura
3 redlizado infcic LErminG
E { T T
s ;.
Tipo de defeito:
O Erode operacas CIAbusa na utilizacao CIFalha de componente [ Outro (descrever abaixo)
Descricao da talha:
Responsavel: Data [ [
Teste de desempenho realizado por: ME SO

Fonte: Gerenciamento e Manuteng&o de Equipamentos Hospitalares

Figura 1 — Exemplo de Ordem de Servico

15



Recebimento do servigo
2| MNome:
-
0
3 Data: !
5 S S
Assinatura:
Controle de manutencao externa Controle n®
[ Garantia O Contrato O Demanda
Emprosa: Tel: Possoa de contato:
Chamada realizada em: - - : hs
Atendido em: I - - : hs
=]
5| Previsao de entrega: 0 Es : hs
=
2 Recebido por: Cata: [ as : hs
E [Pessoal pertencente ao grupa de manutensaa)
=
= | Falharelatada:
Servigo realizado:
Cadigo da pendéncia: Valor do servigo (RE):
Wencimento da garantia do servigo: /[

Fonte: Gerenciamento e Manuteng&o de Equipamentos Hospitalares

Figura 2 — Continuacdo da Ordem de Servigo
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Descrigao dos tipos de servigos

ELETRICA Ex.: troca de lampadas, revistes de instalagoes eletricas, instalactes
telefénicas, aterramento elétrico, troca de disjuntores e intermuptores,
elc.,

HIDRALLICA Ex.: desertupirnento de rede de esgoto, sanitarios, redes, pias; trocas

de encanamentos, torneiras, sifbes, caixa de descarga; vazamentos em
telhados; limpeza de caixas-d'agua, etc.

JAROINAGEM Ex.: capina dejardins, poda de arvores, atc.

SERRALHERIA Ex.: consertos de mdveis de ago, confecgao e conserto de grades,
Janelas, portas de aco, etc.

MARCENARIA, Ex.: consertos de maveis de madeira, consertos de portdes de madeira,
etc.,

SERVICOS GERAIS Ex.: mudangas de madveis em geral. limpeza de calhas, retirada de
entulho, montagem e desmontagem de moveis, etc,

PINTURA Ex.: pinturas de madwveis, parede, externas, etc.

CHAVEIRD Ex.. abertura de fechaduras, confeccac de chaves, consertos de
fechaduras, ete.

REFOIRMA Ex.: reforma de area fisica, divisorias, quebra de paredes, abertura de
portas, etc.

I2B5.: Todos as sarvigos de reformes serdc programados & auorizados pela coordenadoria de plane|amenta.

Codigos de pendencia

01 - Falta da peca no almaoxaritado 08 - Acesso a0 equip. nao Ermitido

02 - Falta da mao-de-obra 0% - Servico aguardando programacao

03 - Peca em aquisicao por licitacao 10 - Aguardando argaments

04 - Peca em aquisicao direta 11 - Inexisténcia de pessoal especializado
05 - Falta da paca no mercado 12 - Contrato de manutangao

06 - Aquisigao de pecas ndo autorizada 13 - Falta de documentacio técnica

OF - Equipamento nédo disponrvel

Equipe
Manutencao predial

Tal: Pessoa de contato:

Manutencao de equipamentos

Tel: Pessoa de contato:

Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Figura 3 — Continuacdo da Ordem de Servigo

2.1.2 Controle Periédico

Neste item trataremos da monitoracdo da produtividade do pessoal técnico e

dos custos envolvidos para a manutencdo do grupo e dos materiais utilizados e
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consumidos por ele. Descreveremos também um modo bastante simples de
monitorar a qualidade dos servicos oferecidos pelo grupo de manutencao.

Para facilitar o processamento dos dados existentes na OS e,
consequentemente, auxiliar o gerenciamento do grupo, apresentamos na figura 4

(pagina 21) um formulario para o controle mensal de:

Tempo gasto para atividades de MC e MP e outras;
Produtividade de cada técnico;

Gasto total do departamento de manutencao;

Total de horas que o departamento trabalhou;

Valor da hora técnica (geral ou por grupo de equipamentos);

-~ O o 0 T @

Produtividade média (geral ou por grupo);

Custo total do material gasto para o0s servicos executados;

o Q

Valor do estoque que o departamento manteve no mes;

Tempo médio de resposta para o atendimento das solicitacdes;
j.  Tempo médio para o reparo dos equipamentos;

k. NUmero de rechamadas.

A produtividade de cada técnico € medida através da divisdo entre o tempo
total registrado nas OS e tempo pago ao funcionario. O tempo total é resultante da
soma dos tempos registrados em todas as ordens de servico em que houve
participacdo do funcionario durante o periodo de um més, independentemente do
servico executado.

O célculo do gasto total do departamento inclui todos os gastos envolvidos
para a manutencdo do grupo (fixos e variaveis) durante 0 més em questdo. Esses
gastos serdo basicos para o calculo aproximado do Valor da Hora Técnica (VHT).

O total de horas trabalhadas é obtido através da soma de cada tempo total
registrado para cada técnico. Essa informacdo é Util para o estabelecimento de
metas para 0s proximos periodos, verificacdo da produtividade média do
departamento e comparacdo com os tempos registrados em periodos anteriores.

O VHT é obtido pela divisdo entre o gasto total do departamento e o total de
horas trabalhadas. Essa informacdo serve para verificar como o departamento esta

se comportando em relacdo ao VHT cobrado pelas empresas prestadoras de
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servi¢o, assim como comparagdo com o VHT de outros grupos de manutengéo que
fazem um controle semelhante ao proposto neste manual.

Uma outra informagédo importante para avaliar o grupo é a variagdo mensal do
namero de rechamadas. Com essa informacéo, é possivel verificar a ocorréncia de
problemas localizados no grupo, ou no pessoal que opera 0 equipamento.

O custo total do material informa o quanto o departamento tem despendido
com pecas de reposicdo, material de consumo. Com essa informacao, o responsavel
pelo grupo de manutencao tem a possibilidade de solicitar ampliacdo de verbas para
0 grupo ou transferéncia dos gastos com pecas de reposicdo para 0 respectivo
departamento do EAS (radiologia, neonatologia, etc.).

O valor do estoque existente € uma informacdo muito importante, mas dificil
de ser controlada por grupos que tenham deficiéncia de pessoal administrativo. A
atual tendéncia de administracéo financeira € a de manter o mais baixo possivel o
valor do estoque. Material estocado representa espaco fisico, pessoal para cadastrar
e controlar, capital e lucro cessante. Assim, é importante que o responsavel pelo
grupo siga essa filosofia, mantendo em estoque somente material de consumo e
pecas de reposicdo essenciais para equipamentos que ndo podem ficar muito tempo
em manutencdo (tubo de raios-X, tubo de tomografia computadorizada, etc.) e
equipamentos que ja estdo fora da linha de producédo, mas que ainda possibilitam
alguns anos de utilizagdo no EAS.

O tempo médio de resposta afere o periodo decorrido entre a solicitacdo de
servico por parte do usuario do equipamento e a presenca do técnico no local. Essa
informacé&o, obtida pela diferenca entre a hora de chegada do técnico e a hora da
solicitacdo existentes na OS, da uma idéia ao responsavel pelo grupo da
disponibilidade de seus técnicos. Um excessivo tempo médio de resposta é um
indicador da saturacdo do servico de manutencdo ou da baixa produtividade do
grupo.

Finalmente, o tempo médio para reparo indica o tempo médio que o grupo
leva para fazer a manutencdo dos equipamentos sob sua responsabilidade. E uma
das informacg6es mais importantes que o responsavel pelo grupo tem em maos e que
pode ser obtida através dos dados sobre tempo de reparo existente nas ordens de

servico.
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O processamento de todos esses dados pode gerar diagramas de evolucao

mensal ou anual que indicam parametros do tipo:

a. Custo mensal do pessoal em relacdo ao valor do parque de equipamentos
sob sua responsabilidade;

b. Quantidade de horas trabalhadas de acordo com o numero de técnicos por

equipe;

Comportamento do VHT em relacdo a produtividade média do grupo;

Tempos registrados para MP, MC e outras atividades;

Tempo médio de resposta para reparo;

- 0o o O

Evolucdo dos gastos do departamento, decorrentes da quantidade de OS.
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de
{rnes) (anaoy
TEMPCr REGISTRADND NAS
CRDEMNS DE SERVICO

Mome do | Tempo Outras P M M*de OS5 | Tempo | Produtivi-
funcionaric pago atividades concluidas total dade
Gasto total do departamento: RE Custo total do material em RE:

Total de horas trabalhadas: horas  Valor do estoque existente em R3:

Walor da hora técnica em R3$: Tempo meédio de resposta: horas
Produtividade madia: %  Tempo medio para reparo: horas
Mumero de rechamadas: Mumero total de O5:

Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Figura 4 — Ficha Mensal de Controle de uma EAS

“Gréaficos ou diagramas gerados através de formulario mensal podem ser
utilizados nédo s6 para o proprio controle do grupo, mas para a elaboracdo de
relatério mensal a ser apresentado para a administracdo, principalmente se os
resultados forem positivos. Por outro lado, em caso de resultados negativos com
causas identificadas, o relatério pode servir para demonstrar a administracdo 0s

pontos que necessitam de maior investimento.™

1 CALIL e TEIXERA, Saide Jorge e Marilda Sdlon. Gerenciamento de Manutencdo de

Equipamentos Hospitalares. Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo, 1998.
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2.2 Manutencéao Corretiva

Neste capitulo se propde explicar os passos que devem ser seguidos quando
um servico de manutenc&o corretiva € solicitado por um usuéario do equipamento. E
importante dizer que a filosofia usada para a elaboracdo da sequéncia de atividades
para manutencao corretiva, explicada abaixo, deve ser utilizada para a elaboracéo
de outras sequéncias de atividades, ou seja, para manutencao preventiva, instalacéo
e aquisicdo de equipamentos ou pecas de reposicdo. A elaboracdo da uma
sequéncia de atividades para cada servico a ser executado define a tarefa a ser
realizada e a pessoa encarregada da execucao.

Esse procedimento reduz uma série de problemas que podem ocorrer em
caso de discussdes dentro do grupo sobre a pessoa que deveria ter executado um
determinado trabalho e néo o fez.

A seguir, mostramos uma série de fluxogramas na figura 5 (pagina 27) que
apresentam a maioria das atividades a serem executadas pela manutencdo. A
explicacdo desses fluxogramas é feita sob forma de rotina de manutencao corretiva
e sub-rotinas de servico terceirizado, orcamento e garantia. A sugestao dada aqui é
que esses fluxogramas sirvam para a definicdo das varias atividades que comp&em
um programa de manutencao corretiva, assim como de guia para a elaboracdo dos
fluxogramas especificos para cada equipe de manutencdo a ser montada.
Lembramos que essa forma sequiencial de apresentacdo é bastante utilizada em
palestras de treinamento dos técnicos, assim como para explicar a administracdo o

modo de funcionamento do departamento de manutencao.

2.2.1 Rotina de Manutencéao Corretiva

1. A solicitacdo de manutencdo de um determinado equipamento pode ser feita
atraves de telefone, envio de OS, entrega pelo proprio usuario, entrega pelo

servico de patriménio do EAS (utilizado principalmente em servigos publicos)
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e notificacdo a qualquer técnico do grupo que ocasionalmente esteja proximo

ao equipamento.

Qualquer que seja a forma da solicitagdo, a abertura de uma ordem de
servico deve ser feita de imediato. Existem grupos de manutencdo que
deixam um bloco de OS em cada departamento do EAS para ser preenchida
pelo proprio usuario. Outros grupos, com maiores recursos computacionais, ja
possuem todos o0s equipamentos cadastrados em arquivos digitais e
simplesmente providenciam junto ao solicitante o codigo do equipamento ou
seu numero de série, 0 nome do solicitante, o departamento e a causa da

solicitacao de conserto.

Em principio, a OS deve ser encaminhada ao responsavel pelo grupo, que
deve verificar imediatamente se o equipamento esta dentro do periodo de

garantia de aquisi¢do ou garantia de servico.

Para equipamentos sob contrato de manutencdo, é necessario que 0
responsavel verifique o tipo de contrato efetuado para o equipamento em
guestdo. Se for contrato de manutencéo por periodo determinado, deve entao
solicitar a presenca do técnico ou enviar o equipamento para as oficinas da
empresa prestadora de servico. Em servicos sob contratos que exigem a
presenca do técnico da empresa contratada no local, € muito importante que
ele esteja sempre acompanhado de técnico pertencente ao grupo de

manutencgao.

Caso o0 equipamento ndo esteja em garantia, o responsavel deve definir a
equipe ou 0 técnico que executara o servico. E importante nessa etapa a
elaboracdo de uma forma de registro da data de entrega do equipamento
para o0 técnico, que servirA para o controle do tempo de reparo do
equipamento. Sugerimos a utilizacdo de uma agenda com a anotagéo da data
prevista para a conclusdo do servi¢co, a identificacdo do equipamento e o

nome do técnico.
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6. Nem sempre o0 equipamento esta disponivel no departamento de
manuten¢do. Em varios casos, o equipamento deve ser localizado e levado
para a oficina de manutencgdo, se necessario. Equipamentos de grande porte
s6 podem ser consertados no local onde estéo instalados.

7. Antes do inicio de qualquer reparo, o técnico deve seguir alguns
procedimentos para evitar a abertura de um equipamento cuja falha pode ser
simplesmente devida a erro de operacao, queima de fusivel ou qualquer outra
causa de féacil solucdo. Para isso, € necessario que o responsavel, em
colaboracdo com o grupo, desenvolva algumas rotinas iniciais de manutencao
e instrua cada técnico contratado dos procedimentos que devem ser adotados
(exemplo: utilizar como ajuda a listagem de verificagdes — troubleshooting do
manual de operacdo do equipamento). Reunifes peridédicas com o grupo de
técnicos para discussdo e estabelecimento dos procedimentos iniciais de
manutengao corretiva constituem uma das melhores maneiras de desenvolver
essas rotinas, que devem ser idénticas para grupos especificos de

eguipamentos.

8. Quando o técnico ndo conseguir identificar ou reparar o defeito, € necessario
0 contato com o fabricante ou com a assisténcia técnica. Para isso, 0 técnico
deve devolver a OS ao responsavel pelo grupo, que localizara a assisténcia
técnica a qual sera solicitada a visita de um técnico ou para onde sera
enviado o equipamento para reparo. Existem casos em que o reparo do
equipamento representa um custo bastante alto — nesse caso recomenda-se

a desativacdo do equipamento.

9. Durante o reparo, é possivel a necessidade de substituicdo de pecas. Cada
peca substituida deve ser rigorosamente anotada na OS. O controle de pecas
em estoque depende muito do sistema de almoxarifado adotado pelo EAS.
Para pecas de reposicdo de uso intenso e diario (resistores, capacitores,
porcas, parafusos, arruelas, etc.), sugerimos o acesso livre dos técnicos, a
gquem caberia também o controle de estoque minimo. Para cada peca

retirada, seria dada baixa em uma ficha especifica daquele item, localizada na
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11.

12.

13.
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gaveta ou caixa onde a peca esta armazenada. Para cada peca que o técnico
retirar da gaveta, ele deve contar o numero de pecas restantes daquele
determinado item e, se estiver abaixo do estoque minimo, ele mesmo deve

emitir uma solicitagao de aquisicao.

Para 0s casos em que a peca de reposicdo nao esteja disponivel, sugerimos
que a OS seja devolvida ao responsavel pelo grupo, acompanhada do
formulario de aquisicdo, descricdo da peca e a quantidade a ser solicitada.
Tanto no caso de pecas abaixo do estoque minimo como para pec¢as nao
disponiveis no almoxarifado, o pedido de compra deve ter o mesmo formato e
seguir o mesmo procedimento. No formulario para requisicdo devem constar a
quantidade e todas as caracteristicas da peca a ser comprada. Entretanto, o
processo de aquisicdo pode se tornar bastante complicado, pois nem sempre

as caracteristicas de uma determinada peca sao de facil descricéo.

Sao fundamentais, o treinamento e a conscientiza¢do do pessoal técnico da
importancia de um cuidadoso reparo em equipamentos hospitalares. Muitos
deles (médico-hospitalares) sdo fundamentais para a seguranca e

principalmente para a sustentacéo da vida do paciente.

O controle de qualidade oferecido pelo grupo apdés a manutencdo tem um
reflexo bastante positivo para o usuario. E importante que o grupo crie alguns
protocolos de teste que devem obrigatoriamente ser efetuados apos a
manutencdo de equipamentos, principalmente aqueles que oferecem riscos
ao paciente ao operador. A elaboracdo dos testes pode ser baseada no
préprio manual de operacdo do equipamento, no manual de manutencao

(caso exista).

Na OS ha um campo para a assinatura do usuario, que deve ser obtida no
momento do retorno do equipamento ao usuario. Entretanto, nem sempre a
pessoa que solicitou 0 servigo € a que esta presente no momento da entrega
do equipamento. Nessa situacdo, o responsavel pelo grupo de manutencao

deve conversar com cada departamento do EAS e solicitar que sejam
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nomeadas uma ou mais pessoas que ficariam responsaveis pelo recebimento
do equipamento.

14.A OS é encerrada e arquivada para posterior utilizacdo no controle periédico
desenvolvido pelo grupo de manutengdo. Apds o0 encerramento da rotina de
manutencdo corretiva ou preventiva de cada equipamento, tenha sido ela
executada através de servico interno ou externo, é importante que haja um
documento que faca um resumo do servico executado. Esse resumo ou
historico do equipamento serve como informacado tanto para os técnicos do
grupo de manutencao no inicio da cada servico, como para que o responsavel
pelo grupo possa gerenciar o andamento da manutencdo de cada
equipamento sob sua responsabilidade. Esse documento deve conter toda a
histéria do equipamento de modo bastante resumido, desde sua chegada ao
hospital até a desativacdo. Dele devem ser extraidas as seguintes

informacdes:

a. Numero e tipo de falhas ocorridas no equipamento;

b. Comparacdo das falhas que foram relatadas pelo grupo interno de
manutencdo e aquelas relatadas pelas empresas prestadoras de
Servico;

c. Tipo e niumero de pecas que estdo sendo substituidas no equipamento,
tanto em servigos internos como externos;

d. Custo por servico (interno e externo) e custo acumulado;

e. Datas de realizacdo de cada servi¢co e consequentemente o MTBF;

f. No caso de servi¢cos externos, a pessoa de contato para cada servi¢co
executado na(s) empresa(s) de prestacéo de servico.
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Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

S,

Figura 5 — Fluxograma da Manutencéo Corretiva

2.2.2 Formulario Para o Histérico de Equipamento

Apresentamos na figura 6 (pagina 29) uma sugestdo para a elaboracéo de

by

um formulério para historico. O campo destinado a identificagdo do equipamento

pode ser preenchido somente uma vez. Aquele reservado para a descricdo da
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histéria do equipamento pode ser repetido até quatro vezes em uma mesma folha
(usando frente e verso). Assim, por exemplo, somente apds quatro servicos em um
mesmo equipamento serd necesséaria uma nova folha de papel.

Os dados a serem preenchidos no formuléario para historico ja foram
descritos em formularios anteriores. Entretanto, dois deles (falha acusada e falha
relatada) necessitam de uma explicacdo. No item falha acusada usuario/grupo, se o
servico executado foi interno, a falha acusada deve ser a mesma descrita pelo
usuario na OS e, consequentemente, o item falha relatada grupo/ empresa deve ser
preenchido pelo grupo de manutencdo com a descri¢cao da falha na OS. Porém, se o
servico executado foi externo, o item falha acusada usuario/grupo deve ser
preenchido com a falha descrita pelo grupo de manutencgéo na OS, quando do envio
do equipamento para manutencdo externa. Nesse caso, o item falha acusada
grupo/empresa deve ser preenchido com o relato que a empresa envia junto com a
devolucdo do equipamento ap6s a manutencdo, conforme exigido na ficha de
controle de servigo externo.

No campo onde o equipamento é identificado pode ser utilizado o mesmo
formulario para cadastramento. Isso evitaria a consulta a outro documento, caso
surja alguma davida com relacdo as suas caracteristicas ou pecas acompanhantes
durante a fase de instalacdo. Por outro lado, a constante manipulacao do formuléario
de cadastramento pode danifica-lo. Assim, sugerimos que o formulério utilizado para
cadastramento seja guardado na mesma pasta usada para o arquivamento desse

formuléario para histérico, mas como documentos independentes.



29

FORMULARIO PARA HISTORICO DE EQUIPAMENTO*

Haospital:

Equipamento: Maodelo:

Codigo do equipamento: L |-l 1 | | | [ |

QS n° Data: _ [ |

Conserto n® Vencimento da garantia do servigo: __/_ [
Tipo de servico: LI MP [ MC Local do servico: [ Interne [ Externo
Forma do servico: ] Garantia [ Contrato [ Demanda

Empresa:

Pessoa de contato:

Falha acusada usudrio/grupo:

Falha relatada grupo/empresa:

Servico executado:

Valor do servico (R$):

OSn° Data: [/ [

Conserto n® Vencimento da garantia do servigo: _ /[
Tipo de servico: 1 MP [ MC Local do servico: [ Interno [ Externo
Forma do servico: ] Garantia [ Contrato [ Demanda

Empresa:

Pessoa de contato:

Falha acusada usuario/grupo:

Falha relatada grupo/empresa:

Servico executado:

Valor do servico (R$):

Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Figura 6 — Formulario Para histérico do Equipamento
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2.2.3 Ficha de Solicitacdo Para Aquisicao

A informacdo relativa a peca a ser adquirida para o reparo de um
equipamento deve ser a mais completa possivel. Abaixo, mostramos na figura 7 um
modelo de ficha que auxilia o técnico a lembrar o tipo de informagédo que deve ser

procurada para reduzir a possibilidade de compra de peca errada.

FICHA DE SOLICITACAO DE COMPRA DE MATERIAL

MNome do solicitante: M da O5:
MNome do material: Tipo do material:
Caracteristica: Unidade:

Especificagoes adicionais:

Quantidade: Part Number:

Fabricante:

Local de aplicacgao:

* Modelo de formulério a ser preenchido para a aquisicao de materiais de consumo e pegas de reposicao

Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Figura 7 — Ficha de Solicitacdo de Compra de Material

A identificacdo da pessoa que solicita a peca (nome do solicitante) é
importante tanto para a entrega do material quando de sua chegada como para o
controle do tipo de material que ela solicita ao longo do més. O nimero da OS é o
mesmo da OS que gerou esse pedido de aquisicdo. No espaco nome do material
deve ser colocado o item a ser comprado (exemplo: tarugo, lona, papel, resistor,
cola, etc.). O tipo de material deve especificar a sua caracteristica principal
(exemplo: borracha, plastico, impressora, fio, madeira, etc.). Caso exista, a
dimensao que especifica um determinado valor dimensional do material deve ser
informada juntamente com a especificacdo da unidade de medida (exemplo: tarugos
de borracha dimensdo = 10 e unidade = mm, para resistores dimensao = 50 e

unidade = ohms). Especificagbes adicionais podem definir detalhes como cor,
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precisao, tolerancia, rugosidade, etc. Deve também ser informada a quantidade de
material, o codigo da peca feito pelo fabricante (part number), se disponivel, e se a
peca é especifica para um determinado equipamento. O mesmo procedimento deve
ser adotado na descricdo do fabricante, se a peca nao for de utilizagdo geral. Em
caso de ndo existéncia do codigo da peca, a descricdo do local de aplicacdo pode
auxiliar o comprador, desde que ele tenha conhecimento do fabricante do

equipamento para o qual a peca se destina.

2.2.3.1 Sub-rotina de Aquisicdo de Pecas de Reposicao

A. Para a aquisicdo de uma peca de reposicdo nao disponivel no estoque, o
técnico deve fazer sua especificacdo através do fornecimento do seu part

number (se possivel), que é o cédigo da peca fornecido pelo fabricante.

B. O modo de encaminhamento do pedido de aquisicdo de pecas feito pelo
técnico depende do método de trabalho da administracdo do EAS. Sugerimos
que o responsavel pelo grupo tente conseguir junto a administracdo uma cota
mensal ou semestral de aquisicdo para comprar pecas de menor custo sem
maiores burocracias. O setor publico permite a elaboracdo de um contrato de
fornecimento de pecas através da abertura de licitacdo especifica para essa
finalidade. A licitacdo é aberta para o fornecimento, dentro de um determinado
periodo (normalmente doze meses), de um grupo especifico e quantificado de
pecas. Assim, a empresa vencedora da licitacdo devera fornecer, durante o
periodo, a quantidade especificada na licitacdo de cada item pelo preco
definido por ocasido da sua abertura. O maior problema nesse caso € a
definicdo do numero e tipo de pecas que serdo necessarias durante um

periodo de doze meses, por ocasido da elaboracao da licitacéo.

C. O procedimento de importagcdo depende da natureza do EAS. Em EAS
privados, os procedimentos de importacdo tendem a ser mais caros do que
em EAS publicos ou de natureza filantropica, privilegiados pela isencéo de

impostos, mas em compensacgao a burocracia podera ser maior.
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D. Se o recebimento das pecas de reposicao for feito no almoxarifado central do
EAS, deve ser acordada com o almoxarife a verificagdo do material recebido

com aquele constante na nota fiscal (tipo e quantidade).

E. Assim que a peca chegar ao almoxarifado, o grupo de manutencéao deve ser
notificado. Em hospitais de pequeno porte, para 0s quais este manual &
dirigido, normalmente as aquisices sao feitas através de um sistema de
compras centralizado e a entrega da peca € efetuada em um almoxarifado
central. Para esses casos, 0 responsavel pelo grupo deve criar um sistema de
notificacdo no qual a entrega do material ao almoxarifado seja comunicada
imediatamente ao responsavel pelo grupo. Fica, entdo, a cargo deste ultimo a
responsabilidade de avisar o técnico, anotar na OS os dados relativos a peca,
devolver a OS ao técnico e cobrar o reinicio do servico no equipamento que

gerou a solicitacdo de aquisicao.

F. Uma vez retirada a pecga do almoxarifado, independentemente do processo de
aguisicdo, o almoxarife deve verificar constantemente se a quantidade de
pecas de reposicdo ainda existentes estd acima do estoque minimo. Em um
estagio inicial, somente pecas de uso mais comum deverdo ser mantidas em
estoque. Posteriormente, a estimativa do estoque minimo para cada peca
sera feita de acordo com a demanda de determinadas pecas na manutencao

corretiva e em fungéo do custo de manté-las em estoque.

Abaixo, € mostrado na figura 8 (pagina 33) um fluxograma das atividades

para aquisicao de pecas
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Fonte: Gerenciamento e Manutengdo de Equipamentos Hospitalares

Figura 8 — Fluxograma das Atividades Para Aquisicdo de Pecas
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2.2.4 Retirada do Equipamento Para Manutencao Externa

Na Figura 9 (pagina 35), sugerimos um formulario que deve ser preenchido
guando o equipamento for enviado a uma empresa para manutencdo. O formulario é
feito em duas vias: uma delas deve permanecer com o grupo de manutencgao, e a
outra devera acompanhar o equipamento e ficar com a empresa. O formulario
sugerido apresenta quatro campos: os trés primeiros sao preenchidos pelo grupo de
manutencdo e o ultimo é parcialmente preenchido pela empresa que recebe o
equipamento.

No primeiro campo é definido o nome do hospital e o ndmero da ficha de
controle de servigcos externos.

O segundo campo € destinado a identificacdo do equipamento, assim como
a descricao de todos os acessoérios acompanhantes enviados para a empresa que

realizard o orcamento e possivelmente o reparo do equipamento.
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FICHA PARA CONTROLE DE SERVICOS EXTERNOS*

GRUPO DE MANUTENCAO DO HOSPITAL

N® de controle: /

Mo da OS: { Data: /[

Mome do equipamento:

Marca:

Modelo: M° de série:

Acessdrios acompanhantes:

Descrigéo do defeito:

Descricdo das condicées:

Data de safida: __ ([ Data de retorno: __ /[
Motorista: Motorista:

Tipo do velculo: Tipo do Veiculo:

Placa: Placa:

Destino: Destino:

Empresa:

Endereco:

Cidade: Tel.:

O equipamento pertencente ao Hospital (NOME DO HOSPITAL IMPRESSC) foi recebido nesta empre
sa apresentando somente o problema constante neste formulario:

Osim O Nao

Esclarecimento em caso de ndo concordancia:

Recebido por: Data: __ /_

Cargo da pessoa:

Assinatura

OBS. Em caso de reparo, favor enviar junto com o equipamento a descricac dos servigos executados e a relagao de
pecas substituidas.

Fonte: Gerenciamento e Manutengéo de Equipamentos Hospitalares

Figura 9 — Ficha de Controle de Servigcos Externos
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O campo numero 3 é destinado a identificacdo do meio de transporte que
levara o equipamento a empresa e o trara de volta ao hospital. Nos locais indicados
como destino devem ser colocados os nomes das cidades para onde o equipamento
sera enviado e para onde deve retornar.

O quarto e ultimo campo é reservado a identificacdo da empresa para onde
0 equipamento sera enviado. Nesse campo devem ser colocados o nome da
empresa, seu endereco, a cidade onde a empresa esta sediada e o telefone para
contato. O grupo de manutencdo deve manter em seu arquivo os dados completos
da empresa, ou seja, CGC, pessoas responsaveis, especialidade da empresa, CEP,
qualidade do trabalho oferecido, experiéncias negativas e positivas com a empresa,
valores cobrados anteriormente por equipamento, etc.

“E importante que a empresa que esta recebendo o equipamento examine-o,
detecte os problemas que ele possa apresentar, faca a identificacdo do nome por
extenso da pessoa que recebe o equipamento (recebido por) e confirme todos os

dados do formulario através da assinatura. “?

2.3 Manutencao Preventiva

Embora a manutencdo preventiva seja necessaria para ampliar a vida util do
equipamento com a consequente reducdo dos custos e aumento da sua segurancga
e desempenho, a limitacdo de recursos materiais, humanos e financeiros tem
restringido o desenvolvimento de programas de manutencdo preventiva em diversos
grupos de manutencdo de equipamentos hospitalares, principalmente no Brasil.

Independentemente dos critérios adotados para a priorizacdo, sera
imprescindivel a obtencdo de um sistema de informacdes confiaveis sobre os custos
atuais com a manutengao corretiva e o historico de falhas dos equipamentos. Com
essas informacdes, pode-se dar mais atencdo aqueles equipamentos mais caros e

mais sujeitos as avarias.

2 CALIL e TEIXERA, Saide Jorge e Marilda Sélon. Gerenciamento de Manutengdo de

Equipamentos Hospitalares. Faculdade de Satlde Publica da Universidade de Sdo Paulo, 1998.
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2.3.1 Método Para Priorizacdo de Equipamentos em Manutencao Preventiva

Para a implantacdo da metodologia de priorizacdo de equipamentos para o

programa de MP as informacfes necessarias sao:

e I|dentificacdo do equipamento: nhome do equipamento, fabricante, modelo e
idade (se possivel);

e Local ou setor a que o equipamento pertence;

e Estado do equipamento: se em operacao ou desativado;

e Grau de utilizacdo do equipamento: sua importancia para o hospital (receita
cessante, servigos essenciais);

¢ Obsolescéncia tecnoldgica: se o equipamento satisfaz as atuais necessidades

dos usuarios.

Todas essas informacBes podem ser obtidas através de questionarios
dirigidos aos usuarios dos equipamentos e ao setor de compras/financas do hospital.
Uma vez feito o levantamento inicial dos equipamentos, pode-se iniciar a

priorizagdo através da utilizagdo dos seguintes critérios:

a. Risco: equipamentos que apresentam alto risco a vida do paciente ou
operador em caso de falha;

b. Importancia estratégica: equipamentos cuja manutencdo preventiva foi
solicitada pela propria administracdo do EAS, equipamentos cuja
paralisacdo ocasiona receita cessante, e equipamentos de reserva e/ou
gue possuem alto grau de utilizacdo, ou seja, cuja paralisacdo impossibilita
ou dificulta a realizacdo de um ou mais servi¢os oferecidos pelos EAS;

c. Recomendacdo: equipamentos sujeitos a algum tipo de norma de
fiscalizacdo por parte de 6rgdos governamentais (Comissdo Nacional de
Energia Nuclear e Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude) para seu funcionamento; equipamentos sujeitos as
recomendacdes dos seus fabricantes, ou seja, que possuem pecas de

vida util predeterminada ou que devem sofrer procedimentos de rotina.
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Uma maneira bastante simples de selecionar os equipamentos que devem
ser incluidos na lista do programa de manutencdo preventiva é apresentada na
tabela 1 (pagina 40). Ela descreve um conjunto de questdes que devem ser
respondidas tanto pelo responsavel pelo grupo de manutencdo como pelo usuario.

E importante que o questiondrio seja montado para cada tipo de
equipamento existente no EAS. Se para um determinado tipo de
equipamento/modelo, a resposta for sim para qualquer uma das questdes, 0
equipamento deverd ser incluido no Programa de Manutencao Preventiva.

E muito provavel que com a utilizacdo dessa ficha varios equipamentos
sejam selecionados para o programa. Nesse caso, 0 responsavel deve avaliar os
equipamentos selecionados que terdo condi¢cdes de serem mantidos imediatamente,
0s que podem ser mantidos em médio prazo e aqueles cuja manutencao preventiva
devera ser terceirizada. Observando o formulario, somente a pergunta cinco é
subjetiva. As demais, se respondidas positivamente, obrigatoriamente deverdo
provocar manutencdo preventiva abrangente ou especifica do equipamento. Assim,
inclusdes opcionais de equipamentos no programa de manutencao preventiva seréo
devidas a uma resposta positiva a pergunta 5, mas principalmente em virtude da

experiéncia acumulada pelo grupo na execucdo da manutencao corretiva.
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Tabela 1 — Auxilio a selecdo de equipamento para programa MP

Tipo do equipamento:
Modelo:

M° de série/cadigo:
Fabricante:

QUESTOES 3 N

1.

O equipamento tem partes mowveis que requerem ajuste ou lubrificagao?

2,

O equipamento tem filtros que requerem limpeza ou trocas pericdicas?

3

0 equipamento tem bateria que requer manutencéo periddica ou substituicac?

4,

O uso do equipamento pode ocasionar algum dano ao usudrio ou operador?

. Vocé acredita que a manutencao preventiva ird reduzir uma determinada

falha que ocorre de maneira frequente?

. Existe a necessidade de uma calibragéo frequente do equipamenta?

. Em caso de paralisacéo desse equipamento, outros servigos ficaréo comprometidos?

. Existe alguma sclicitagéo da administragéo para a manutencio

preventiva especificamente para esse equipamento?

Data: _ [/ Responsavel:

Fonte: Gerenciamento e Manutengéo de Equipamentos Hospitalares

Para equipamentos de apoio e instalagbes de infra-estrutura predial,

apresentamos a seguir uma lista de materiais e locais que necessariamente devem

ser incluidos em um programa de manutencao preventiva.

2.3.1.1 Dispositivos de Infra-estrutura

e Tratamento de agua para geracao de vapor e condicionamento de ar;
e Limpeza de canaletas, calhas e ralos de agua pluvial;
e Limpeza de fossa séptica e caixas de gordura;

e Limpeza e sanitizacdo de reservatorios de agua potavel.
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2.3.1.2 Equipamento de Apoio

e Maquina de lavar;

e Secadores;

e Prensa,

e Calandra;

e Caldeiras;

e Compressores;

e Conjunto de bombas de recalque;

e Equipamento de ar condicionado e refrigeragéo;
e Painéis elétricos que contenham contatores e relés;
e Grupo gerador (emergéncia);

e Disjuntores de alta tensao;

e Bombas de vacuo;

e Autoclaves;

e Transformadores.

2.3.2 Método para Elaboragao de Roteiros de MP

A implementagdo do programa de Manutencdo Preventiva pode ser feita
através do controle rigoroso das datas e horarios para a MP de cada equipamento
incluido no programa, o conhecimento das pessoas responsaveis pelo servico onde
0 equipamento esta sendo utilizado, o estabelecimento de um roteiro detalhado com
todos os procedimentos a serem realizados, a lista das ferramentas, equipamentos
para teste e material de consumo (graxas, detergentes, desengraxantes, etc.)
necessario. A implementacdo de um programa de manutencdo preventiva deve
sempre ser discutida e aprovada conjuntamente com os usuarios, a administracéo e
0 corpo técnico.

O conteudo dos procedimentos de MP deve ser o mais completo possivel
para garantir que a inspecao seja feita da mesma maneira todas as vezes,

assegurando um nivel minimo de inspecdo adequada. Por isso, 0s roteiros de
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manutencdo preventiva ndo devem ser muito superficiais, com instrucdes do tipo
“verifique e limpe a unidade”. Por outro lado, as explicagdes dos roteiros nao
precisam ser tao detalhadas a ponto de requerer um esforgo extensivo de leitura, o
que ndo aumentara a efetividade da MP. Um roteiro de MP deve ser facil de

entender e composto basicamente por procedimentos de:

a. Inspecéo geral: consiste na inspec¢ao visual e limpeza do equipamento;

Troca de pecas e acessorios com a vida util vencida: essas instrugbes para
substituicdo de partes e pecas normalmente estdo incluidas nos manuais do
equipamento fornecidos pelos fabricantes;

c. Lubrificacdo geral: descricAo dos tipos de lubrificante necessarios,
periodicidade, locais de aplicacdo, equipamentos e ferramentas que devem
ser utilizados e orientacdes para abertura do equipamento ou partes dele;

d. Afericdo e posterior calibracdo do equipamento: como e onde deve ser feita a
leitura e verificag@o de indicadores e niveis, quando necessario;

e. Testes de desempenho e de seguranca (elétrica, radiolégica, mecanica,
biologica): explicagdo da execucdo dessa tarefa através da leitura e
verificacdo de niveis de liquidos lubrificantes e indicadores em geral e
observacdo de anomalias como calor, vibracdo, vazamentos ou odores,

quando necessario.

No inicio de cada roteiro deve ser anotada uma relacdo de ferramentas e
equipamentos de testes para a execuc¢do de cada uma das tarefas descritas no
roteiro. Levando-se em consideragdo que a manutencdo preventiva normalmente
demanda um tempo muito maior do que a manutencao corretiva e que sua execugao
requer a paralisacdo de um equipamento em funcionamento, é importante que a
pessoa que ira executa-la seja rapida e eficiente.

Além dos itens acima para a elaboracédo dos procedimentos de MP, devem
ser levadas em consideracdo as recomendacdes dos fabricantes e normas
governamentais, do EAS ou de algum 6rgéo fiscalizador aos quais 0s equipamentos
estdo sujeitos. Adicionalmente, devem-se observar os historicos de manutencao
corretiva dos equipamentos para identificar as falhas mais frequentes e criar

procedimentos especificos para reduzir a ocorréncia dessas falhas.
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“Por menor que seja a intervencao durante uma manutencdo corretiva, ela
deve ser registrada no histérico do equipamento para uma eventual utilizacdo
durante a elaboracéo do roteiro de MP.™

Para facilitar a aplicacdo dos roteiros de MP de equipamentos médicos,
assim como reduzir o custo do programa de Manutencdo Preventiva, 0s

procedimentos de MP podem ser divididos em duas categorias:

1. MP abrangentes: é feita uma avaliacdo geral da seguranca e desempenho
dos equipamentos, ou seja, engloba todos os procedimentos de um roteiro de
MP. E comum a execu¢do desses procedimentos anualmente.

2. MP especificas: séo verificados e trocados os itens que se degradam entre as
inspecdes abrangentes. Geralmente, as inspe¢des séo feitas em obediéncia
as normas de funcionamento ou as recomendacdes dos fabricantes dos

eguipamentos.

A tabela 2 (pagina 44) mostra uma sugestdo de intervalos entre

manutenc¢des preventivas para diversas categorias de equipamentos médicos.

8 CALIL e TEIXERA, Saide Jorge e Marilda Sélon. Gerenciamento de Manutengdo de

Equipamentos Hospitalares. Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo, 1998.



Tabela 2 — Sugestao de intervalos entre manutencéo preventivas.

CATEGORIA
DO EQUIPAMENTO**

INTERVALOS E CRITERIOS GERAIS

Equipamentos
alimentados via rede
elétrica

Intervalo anual: a MP abrangente dewve incluir a werificacéo
visual, testes de seguranca elétrica e de desempenho. A MP espe-
cifica anual deve incluir a verificacdo da seguranca elétrica
(requerida por algumas normas).

Equipamentos
alimentados por bateria

s mesmos procedimentos para a categoria de equipamentos ali-
mentados via rede elétrica, com a inclusao de testes da capaci-
dacle ou tenséo da bateria a cada MP abrangente ou especifica.
Algumas baterias necessitam de um ciclo de descargalcarga para
melhorar o desempenho e aumentar a vida util. Para minimizar
as chamadas de emergéncia e possiveis desativacdes, deve-se
considerar a possibilidade de trocar periodicamente as baterias,
com base em sua vida media.

Equipamentos controlados
ou alimentados

por sistemas mecanicos,
eletromecanicos,
prieumaticos ou fluidos

Intervalo semestral ou trimestral. Os roteiros de MP devemn incluir
verificacéo visual, testes de seguranca elétrica e de desempenho;
limpeza, lubrificagéo. A execucsio de uma MP abrangente ou
especifica vai depender da classe do equipamento,

Equipamentos de
ressuscitagio ou
de manutencao da vida

Intervalo trimestral ou semestral. Por causa da natureza critica
desses equipamento: e do mau uso a que estdo sujeitos, eles
requerem verificagdes mais frequentes. Esses equipamentos
devem ser verificados pelo menos semestralmente,

Equipamentos localizados
em dreas de cuidados
especiais

Como na categoria anterior, esses equipamentos podem necessi-
tar de verificagdes mais frequentes. Entretanto, a sua presenga ou
utilizagao dentro de uma drea de cuidados especiais nao significa
que haja uma cbrigatoriedade de aumentar a freqiéncia de MP.

Equipamentos de
monitoracio critica

Intervalo anual ou semestral. Enquanto as falhas desses equipa-
mentos podem ter conseqléncias adversas, a experiéncia indica
que a maioria das falhas de seus componentes ocorrem aleatoria-
mente e a frequéncia de MP tem pouco ou nenhum efeito na sua
ocorréncia.

Equipamentos que
apresentam altos riscos
aos Usudrios

Intervalo quadrimestral ou semestral. Equipamentos com alto
potencial de danos, tanto ao operador como ao paciente, reque-
rem regularmente testes visuais e de desempenho para garantir a
sUa seguranga.

Fonte: Gerenciamento e Manuteng&o de Equipamentos Hospitalares

43
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2.3.3 Estabelecimento da Periodicidade da Manutencéo Preventiva

O estabelecimento da periodicidade dos procedimentos de MP é uma tarefa
bastante complexa e ndo ha uma formula que possa resolver todas as questdes. A
sugestdo que apresentamos aqui é o estabelecimento da periodicidade de acordo
com a frequéncia das falhas que a MP tenta evitar. Para isso, deve-se levar em

consideracao:

a. As condicbes de operacdo do equipamento (risco que O equipamento
apresenta em caso de falha, probabilidade de o equipamento falhar devido a
condicbes inseguras de operacdo, como, por exemplo, a existéncia de
radiacfes ionizantes ou equipamentos elétricos expostos a acao de liquidos e
fluidos biologicos);

b. A facilidade de realizar a MP (ergonomia de manutencao) do equipamento, ou
seja, equipamentos com MP mais complexa exigem mais tempo de MP;

c. Frequéncia de utilizacdo do equipamento (equipamentos bastante utilizados
necessitam de mais atencao, ou seja, uma MP mais frequente);

d. A experiéncia do pessoal clinico e técnico (a experiéncia com o equipamento
ajuda a determinar a frequéncia de MP).

Normalmente, costuma-se considerar que a frequéncia dos procedimentos
de MP é adequada quando o numero de equipamentos incluidos no Programa de
Manutengdo Preventiva que apresentam falhas ou necessitam de conserto entre
cada MP € menor do que 5%. A tabela 3 (pagina 46) sugere critérios para saber se a
frequéncia dos procedimentos de MP esta sendo adequada, muito alta ou muito

baixa.
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Tabela 3 — Freqiiéncia dos Procedimentos de MP
FREQUENCIA DOS PROCEDIMENTOS DE MP

MUITO ALTA ADEQUADA MUITO BALXA
+ equipamento sempre + equipamento ligeiramente |+ equipamento sempre fora
calibrado, sem necessidade  fora de calibracéo, sem ter de calibragio, gerando
de mudancas a sua operagao afetada resultados errdneocs na
Operacac

+ equipamento ndo precisa | + & necessdria alguma limpeza| -+ filtros de vertilagio sujos,

de limpeza = lubrificacao fard o impedindo um fluxo de ar

» pegas e botdes ajustados equipamento funcionar adequadao
sem folgas adequadamente + desgaste devido &

* n&o ha neceszidade de - desajustes (folgas leves lubrificagéo inadequada
lubrificagéo nos componentes) « falta de porcas ou parafusos

* botdes frouxos e com folgas
fue tornam incertos os
valores ajustados para o
funcionamento dos
ecjuiparmentos

« nenhuma reclamagéo sobre |+ reclamagdes freglentes
a operagio do equipamento sobre a operacéo do
equipamento

+ fregiéncia reduzida de « freqiéncia de MC aumenta
manutengdes corretivas ou fica inalterada

Fonte: Gerenciamento e Manutengéo de Equipamentos Hospitalares

Para a elaboracdo de um roteiro de MP, pode-se tomar como exemplo uma
bomba de infusdo, que se enquadra nas categorias de equipamentos alimentados
via rede elétrica, por bateria, por sistemas eletromecéanicos, e geralmente se localiza
em éareas de cuidados especiais (terapia intensiva). E composta basicamente por
uma bomba peristaltica, que consiste em um motor de passo alimentado via rede
elétrica e/ou bateria. Esse equipamento possui circuitos eletrdnicos para fazer a
programacao das rotacbes da bomba e acionar os alarmes de nivel do fluido, do
sensor de bolhas, da falta de energia elétrica da rede e dispositivo de acionamento
da bateria devido a interrup¢éo de energia elétrica.

Para a MP de uma bomba de infusdo devem-se especificar procedimentos

que verifiqguem suas partes mecanicas (lubrificacéo e verificagéo visual dos roletes e
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engrenagens) e suas partes elétricas e eletromecanicas (afericdo e possivel
calibracdo do motor de passo, dos alarmes dos circuitos eletrénicos, do carregador
de baterias e verificacdo da integridade fisica das chaves de comando e de
controle). Observe que algumas dessas atividades podem ser adotadas em
procedimentos de inspecéo (testes dos alarmes, da bateria, do carregador de
baterias). Também se devem incluir alguns procedimentos anuais de testes de
seguranca elétrica do equipamento. Com isso, um roteiro basico de MP de uma

bomba de infuséo fica da seguinte maneira:

Exemplo de Roteiro de Procedimentos de MP

Aparelho: Bomba de infusdo Lifemed/FARS-600

Procedimentos de manutencao preventiva:

Parte mecanica (periodo trimestral)

¢ Roletes: ver se estao rodando livres, sem obstru¢des nem falhas;

e Engrenagens: observar as folgas, ajustes, integridade dos dentes e
lubrificacao;

e Inspecdo visual: observar se ndo ha amassados, rachaduras na carcaca ou
falhas na pintura. Efetuar a limpeza, se necessario.

Parte elétrica (periodo trimestral)

e Motor de passo e circuito eletrénico: verificar o tempo e o volume de infusédo
através do uso de um crondmetro, um porta-soro plastico descartavel, uma
bureta e uma pipeta;

e Alarme de nivel: simular o funcionamento normal do aparelho, esvaziar o
contador de gotas com o aparelho ligado e verificar se o alarme de nivel (som
e lampada indicadora) sera ativado;

e Alarme de fim de infusdo: verificar se o alarme de fim de infusdo (som e
lampada indicadora) é ativado ao término da série de infusbes definidas no
manual de manutencgao preventiva (sugerida pelo fabricante);

e Alarme de bateria: simular o funcionamento normal do aparelho, desconectar

o plugue da tomada e verificar se o alarme de bateria comeca a soatr;
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Chaves de comando e de controle: posicionar cada digito das chaves de
comando e de controle em todas as posi¢cdes possiveis e verificar se ha
alguma irregularidade de funcionamento;
Verificar o desempenho do carregador de bateria e da bateria.

Seguranca elétrica (periodo anual)
Medicdo de correntes de fuga e de isolacdo através do analisador de

seguranca elétrica.
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3 AEBES - HOSPITAL EVANGELICO DE VILA VELHA

O Hospital Evangélico de Vila Velha, localizado no bairro de Alecrim, Vila
Velha, Espirito Santo, € um hospital filantropico (sem fins lucrativos) de médio porte
com 102 leitos. Sua area fisica construida € de 7.300 m2 e ainda ha espaco para
expansao.

Mais de 80% dos procedimentos realizados sdo aos clientes do Sistema
Unico de Salde (SUS), e destes atendimentos 40% s&o para moradores do
municipio de Vila Velha.

‘O HEVV é classificado pelo Ministério da Saude como um hospital
estratégico, por estar localizado no alto de uma colina e cercado por bairros
carentes, onde a populagéo crescia sem assisténcia. O crescimento populacional na
regido registrou um incremento de 368% entre as décadas de 60 e 90,

representando 385 mil habitantes.”

3.1 Manutencdo do AEBES - Hospital Evangélico de Vila Velha

A manutencdo no AEBES - Hospital Evangélico de Vila Velha é realizada por
uma equipe de quinze funcionarios, sendo onze responsaveis pela execucdo da
manutenc¢ao, um responsavel por servigcos gerais, dois cadereiros e um encarregado.
Para cada tarefa realizada é expedida uma OS (Figura 10) por meio de um sistema
informatizado, software mv2000i. Abaixo estd uma lista dos possiveis equipamentos

ou setores onde é empregada a manutencao.

e Grupo gerador;

e Compressor,

e Central de vacuo;

e Centro cirargico;

e Maquinas de hemodialise;
o CTI

4 Documentacao — Hospital Evangélico de Vila Velha
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e Ar condicionado;
e Lavanderia;

e Céamara frigorifica;
e Central de Ar;

e Caldeira;

e Casade Forca;
e Caixa d’agua;

e Oxido nitroso;

e CME;

e Elevador;

e Bomba de 4gua;
e Telhado.

Para o estudo da metodologia de manutencao aplicada no HEVV, usamos de
base trés equipamentos criticos, ou seja, caso venham a falhar prejudicam o
funcionamento da unidade de saude colocando em risco a vida dos pacientes. Os
principais equipamentos estudados no projeto sdo: o grupo gerador (gerador e

motor), caldeira e compressor.

ASSOC. EVANG. BENEFICENTE ESP. SANTENSE Pégina . 0001/ 0001
MV2000 - Sistema de Manubangdo Emitido por : KATIANAE
Relatorio de Soficitacdo de Servico Em: 02/07/2007 11:05

PREDIAL - PREVENTIVA

T TLRCAREREE
434 HEMODIALISE

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 10 — Cdpia de uma OS gerada no HEVV
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3.2 Organograma da Manutencéo

O HEVV apresenta um organograma com apenas quatros niveis
hierarquicos (Figura 11), diminuindo assim, a distancia entre a cupula administrativa
e a base operacional, agilizando a comunicagdo e as tomadas de decisdes, fator

crucial em uma manuteng&o de emergéncia.
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3.3 Metodologia Adotada

Durante inspecéo e visita ao hospital junto com o encarregado, foi constatado
que sao utilizados dois métodos de manutencédo no hospital: a manutencéo corretiva
e a manutencdo preventiva. Fizemos uma andlise critica em cada metodologia
aplicada aos equipamentos estudados a fim de identificar agbes negativas que
possam ser melhoradas para maximizar o desempenho do sistema de manutencao
aplicado no HEVV. Os assuntos abordados a seguir tratam dos tipos de
manutencdo, corretiva e preventiva, aplicada nos equipamentos da unidade de

saude.

3.3.1 Manutencdao Corretiva

Para a maioria dos equipamentos do hospital a manutencéo corretiva &
solicitada através de um sistema informatizado em conexdo direta com o setor da
manuten¢do, minimizando o tempo de chegada da informacédo. A OS é emitida de
qualquer setor do hospital, via sistema, e impressa imediatamente na mesa do
planejador.

Nos equipamentos estudados no projeto foi verificado que h&d um controle por
alarmes, implantado pelo proprio hospital, que indicam através de sinais sonoros e
luminosos, a ocorréncia de qualquer anormalidade advinda dos equipamentos. Esse
sistema de alarmes foi instalado visto que estes equipamentos, ou Nao possuem
operadores, ou possuem operadores sem acesso ao sistema informatizado (caso da

caldeira), entdo, ndo ha quem solicite a manutencao corretiva imediata.

3.3.1.1 MC no Grupo Gerador

Dados do gerador:

e Fabricante: STEMAC



NUmero de série:

Fabricacéao:
Peso:
Poténcia
Frequéncia
Tensao

Corrente

Dados do Motor:

Fabricante:

NUumero de Série:

Fabricagao:
Modelo:
Série:

Rotacéo:

ST - 230063595
09/1995

1600 kg
210~230KVA

60 Hz

220V

553 A

Cummins
30431242
13/06/95
5023014
C

750 RPM

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 12 — Painel de Controle do Grupo Gerador
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Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha
Figura 13 — Grupo Gerador

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 14 — Grupo Gerador

O grupo gerador (figura 13 e figura 14) € um equipamento de grande
criticidade no HEVV, pois quando ha a falta de energia por parte da ESCELSA, o
gerador deve atuar imediatamente. Um painel elétrico (figura 12) situado na sala de
manutenc¢do aciona automaticamente o grupo gerador apos, aproximadamente, 18
segundos sem energia. Entdo, é praticada apenas a manutencao preventiva nesse

equipamento.
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3.3.1.2 MC na Caldeira

Dados da Caldeira Principal:

e Fabricante: Simili

e Tipo: SIM 10

e Modelo: HF

e Ano de Fabricagdo: 1979

e Pproval 12,6 Kg/cm?
e Praba: 8,4 Kg/cm?

e Producao de Vapor: 810 Kg/h

Dados da Caldeira Secundaria:

e Fabricante: Luferco

e Modelo: Vertical elétrica
e Ano de Fabricacdo: 1972

e Pprova: 11,8 Kg/cm?

e Prraba: 7,9 Kg/cm?

e Producéo de Vapor: 13Kg/h

No HEVV ha duas caldeiras, uma principal (Figura 15) de acionamento
automatico, que é responsavel pelo fornecimento de vapor ao restaurante,
lavanderia, CME e etc. Esta caldeira é responsavel por monitorar a linha de vapor,
isto €, quando o vapor da linha diminui a caldeira entra em funcionamento (um sinal
luminoso verde é emitido indicando que a caldeira esta operando — Figura 16) para
restabelecer a quantidade de vapor. Caso o nivel de agua abaixar, a chama se
apaga automaticamente para evitar uma explosao na caldeira, uma luz amarela se
acende e um sinal sonoro € acionado (Figura 17). Se a chama da caldeira néo se
apagar, um alarme (Figura 18) dispara alertando o hospital sobre o risco de
exploséo, e a equipe de manutencéo apaga caldeira e realiza a correcdo necessaria.

A caldeira principal opera durante todo o dia até as vinte horas, quando é desligada,
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pois ndo se faz um grande uso de vapor a partir desse horario. Ja a caldeira
secundaria, € de acionamento manual e sua funcdo é unicamente abastecer com
vapor a CME, durante o horario em que a caldeira principal esta desligada. Seu
funcionamento é através de resisténcia elétrica e os funcionarios do setor de

esterilizacdo sao devidamente treinados.

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha
Figura 15 — Caldeira Principal do HEVV

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha
Figura 16 — Sinal verde demonstrando funcionamento da caldeira
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Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 17 — Indicacgao de baixo nivel de agua no interior da caldeira

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 18 — Campanhinha de alerta sobre risco de exploséo

3.3.1.3 MC no Compressor

Dados do compressor principal:

e Fabricante: Nash
e Tipo: MO0573
e Rotacao: 3500 RPM
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Dados do compressor secundario:

e Fabricante: Barienkar
e Tipo: VS - 1000
e Rotacgao: 1700 RPM

No HEVV existem dois compressores, um principal (Figura 19) e um
secundario (Figura 20). O compressor principal opera vinte quatro horas por dia,
fornecendo ar comprimido principalmente para o CTIl. Caso ocorra alguma anomalia
no compressor primario, que o impossibilite de entrar em funcionamento, o
compressor secundario € acionado automaticamente até que o primario seja
retificado. Se ocorrer falha no acionamento do compressor secundario, ainda ha uma
bateria de balas, abastecido pela White Martins, capaz de suprir a necessidade de ar
comprimido por até dois dias. Quando ocorre o acionamento da bateria de balas, um
sinal sonoro (Figura 21) é emitido no CTI e os médicos ou enfermeiros ligam para o
setor da manutencdo ou enviam uma OS. A equipe de manutencéo recebe a OS e

entra imediatamente em agéo para realizar as corre¢cdes necessarias.

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 19 — Compressor principal
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Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 20 — Compressor secundario

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 21 — Sistemas de alarmes no CTI

3.3.1.4 Andlise Critica da MC no HEVV

Apo6s estudo sobre metodologia de MC durante o curso de graduacao e
analisando criticamente o método adotado pelo HEVV, concluimos que a MC
realizada no hospital € eficiente, pois ndo h& muita burocracia na solicitacdo do
servico. A OS é emitida via sistema informatizado indo diretamente para o planejador
em alguns segundos. Nota-se que o sistema de alarmes que denunciam qualquer
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problema nos equipamentos torna a MC mais rapida e previne danos maiores ao

equipamento.

3.3.2 Manutencéao Preventiva

Por ser uma unidade de saude com um fluxo grande de pacientes, a equipe
de manutencao realiza as MP’s durante o fim de semana para que as paradas dos
equipamentos ndo venham prejudicar a equipe médica colocando em risco 0s
pacientes. Como o HEVV néo possui mao-de-obra qualificada para realizar todo o
tipo de manutencao de seus equipamentos, h4 alguns servigos que sao efetuados
por terceiros.

Com base nos nossos objetivos, descreveremos abaixo a metodologia de

MP’s apenas para os equipamentos abordados em nosso projeto.

3.3.2.1 MP no Grupo Gerador

7

No grupo gerador € realizada uma rotina de manutencdo preventiva
semanal, acompanhada via check list (pagina 62), verificando: 6leo diesel, agua do
radiador, agua da bateria, aquecimento da resisténcia, limpeza da area fisica, etc.

E executada semestralmente a troca de Oleo lubrificante do motor. E
conferido também as instalacdes elétricas e filtros de &gua. Ocorre ainda,

anualmente, a manutencao terceirizada.
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lospital
Evangeélice
CIE VilA VEL H A
Tonne o Wvadiadaele e Naciae

Manuteng¢do Check List
Grupo Gerador de Emergéncia

Equipamento: Grupo gerador de emergéncia
Modelo:CUMMINS 6CTA8.3-G2
POTENCIA 230 KVA

Més:

Verificar:

1°Sem

2°Sem

3°Sem

4°Sem

5°Sem

Trocar os filtros de combustiveis;

Trocar o oleo lubrificante;

Verificar as baterias;

Verificar o filtro de ar eo indic. de restricdo do filtro de ar;

Verificar o painel eletronico,

Verificar qualquer ruido anormal nos testes;

Verificar correias,tubos,mangueiras,amort e bragadeiras;

Inspecionar visulmente o motor em busca de vazamento;

Insp visualmente o alternador e/ busca de anormalidade;

Verificar as conexdes e cabos do equipamento,

Verificar a resisténcia de calor do equipamento;

Verificar o filtro de agua;

Drenar o pré- Filtro e os filtros diesel;

Verificar o funcionamento da turbina;

Verificar o nivél de combustivel (litros);

Verificar a pressao do oleo lubrificante(2,5 a 7,0);

Verificar a temperatura de agua do motor(65 a 102°)

Verificar a tensado do equipamento (volts);

Vrificar a frequéncia do equipamento(hertz),

Verificar o acumolo das horas trabalhadas;

Assinatura do Responsavel:

Assinatura do Encarregado:

1°sem. 2°sem.

3°sem.

4°sem.

5%sem.

1°sem. 2°sem.

3°sem.

4°sem.

5°sem.

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha

Figura 22 — Check List utilizado no HEVV para o grupo gerador
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3.3.2.2 MP na Caldeira

E executada anualmente a manutencéo preventiva na caldeira sendo que a
mesma é desmontada, escovada e trocadas as gaxetas. E verificada a necessidade
de trocar os amiantos. E verificado também se existem pecas danificadas como,
queimador, pedra refrataria, etc. H4 um acompanhamento (manutencdo geral e
limpeza) por um engenheiro de uma empresa terceirizada.

Semanalmente € realizada uma inspecdo para detectar vazamento,
condicao da bomba de agua para enchimento da caldeira, e do sistema automéatico
de ativagdo da mesma.

3.3.2.3 MP no Compressor

Ha uma manutencdo preventiva semanalmente (figura 23), verificando:
umidificador de ar, drenagem da agua, secador de ar, purgadores temporizados e
filtros. Durante a manutencao é conferida a parte elétrica.
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Vospital Manuten¢io Check List

e . Manutengio Geral

Ar comprimido Tanque Oxigénio X Nitroso
Vazamento [ ] Consumo []
Parte eletrica [ ] Vazamento []
lubrificagdo motor [ ]  Limpeza ]
Vacuo
Parte elétrica (]
Vazamento ]
Limpeza ]

Vila Velha, de de 200

Assinatura do Responsivel

Assinatura do Encarregado

Fonte: Hospital Evangélico de Vila Velha
Figura 23 — Check List do HEVV para verificar o compressor

3.3.2.4 Anélise Criticada MP no HEVV

A manutencdo preventiva semanal € baseada em normas do hospital e em
leis de vigilancia sanitaria (VISA), pois alguns equipamentos trabalham diretamente
para 0s pacientes e ndo pode ocorrer risco de contaminacao.

Alguns servicos executados durante as inspec¢des semanais podem ser
irrelevantes, isto é, a periodicidade da inspecdo do item pode ser maior que uma
semana. Isto significa um tempo preenchido por um servico que ndo haveria

necessidade de ser executado.
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3.3.3 Terceiros

A manutencao de todo equipamento biomédico - hemodialise, respiradores
artificiais e desfibriladores — é realizada por empresas terceirizadas assim como a

manutencgao dos elevadores:

e Incotec;
e Biotec (hemodidlise);

e Eletro Lider (Elevadores).

3.3.4 Estoque

H& um pequeno estoque de pecas de manutencao geral do HEVV, porém
essas pecas sdo de menor porte e importancia, sendo pecas de reposi¢cdo ou
materiais de consumo, por exemplo: lampadas, conexdes hidraulicas, telefones, etc.
Na maioria das vezes em que € praticada algum tipo de manutencdo, o
encarregado responsavel pela equipe sai das dependéncias do HEVV para comprar
a peca. Esse processo € lento.

No caso de manutencdes preventivas os atrasos devido a falta de pecas néo
afeta o tempo da execuc¢do do servico, porém, em uma corretiva ha um acréscimo
do tempo de parada do equipamento em funcéo do deslocamento do funcionario no

ato da aquisicao.
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4 MELHORIAS PROPOSTAS A MANUTENCAO DO HEVV

Para se ter uma manutencgéao eficiente, o setor de manutencao deve possuir
0s recursos necessarios (figura 24), onde estes recursos sao dependentes, ou seja,

para nao ocorrer nenhum imprevisto na execucéao deve-se ter todos 0S recursos.

Equipamentos,

Documentacéo
ferramentas e

técnica dos
instrumentos de

equipamentos

manutencéao.

Sistema gerencial

M&ao de obra

de manutencéo

especializada \
Sobressalentes e

materiais de consumo

Fonte: Material Didatico de Geréncia de Manutengao

Figura 24 — Recursos necessarios

Com base em todas as andlises realizadas sobre os métodos de
manutencdo empregados no HEVV, foi verificado que o hospital necessita de
aprimorar alguns pontos do sistema de manutencdo empregado, melhorando
futuramente o controle sobre o processo. As melhorias propostas a seguir, visam
tornar o servico de manutencdo do hospital mais dindmico, obtendo um maior

controle sobre 0s processos e custos dos servigos.



66

4.1 Tagueamento

Consiste na formacdo de um codigo alfanumérico, cuja finalidade é a de
identificar equipamentos ou instrumentos dentro de uma planta de processos.
Posteriormente ao processo de codificacdo, os dados do equipamento (histérico de
falhas, funcéo, fabricante, ano de aquisicdo, localizacdo do equipamento na planta e
etc.) podem ser acessados atravées desse codigo. Para isto depois de criado sistema
de tagueamento, os codigos devem ser cadastrados em um sistema informatizado,
onde a equipe de manutencao, através do tag, tem acesso a todas as informacdes
do equipamento. A Figura 25 sugere uma ficha de pré-cadastramento de
equipamentos, ou seja, uma coleta de dados do equipamento que posteriormente
sera passada para um sistema informatizado e atualizada periodicamente.



FORMULARIO PARA CADASTRAMENTO INDIVIDUAL DE EQUIPAMENTO

Formulario n°

[nao preencher)
1. Tipo: Codigo do equipamento -]
2. Fabricante:

3. Modelo: Nedeserie LI L L1111

4. Valor de aquisicao atualizado: R$

5. Numero de reparos do equipamento nos dltimos 6 meses:

6. ldade aproximada do equipamento
L] Menos de 1 ano
L] Entre 1 e 2 anos
L] Entre 2 e 4 anos
L] Entre 4 e 10 anos
] Mais de 10 anos
[] Desconhecida

Esclarecer a situagao do equipamento em caso de desconhecimento

Novo = N |:|
Seminovo = S
Velho =V

7. Condigao de funcionamento do equipamento:
L] Funciona satisfatoriamente
[ Funciona precariamente
[ Nao funcicna

8. Especificar numero médio de utilizacao/intervencoes por semana executado com esse equi-
pamento especificamente

9. Informar o numero de operadores que utilizam © mesmo equipamento

10. Numero de operadores que tiveram cursos de operagao do equipamento

11. Esclarecer como é feita a manutencao do equipamento
[J Somente internamente
[J Somente atraves do fabricante/representante
[] Somente por prestadores de servicos
L] Mais do que uma alternativa
L] Nao houve manutencao até o momento
12. Em caso de ja ter ocorrido manutengao do equipamento, em sua opiniao a qualidade da
manutencido executada foi;
Ruim = R

Meédia M |:|

Boa = B

13. Quando o equipamento & enviado para manutengéo, qual o tempo medio (em dias) de seu
retorno para operagac? |_| (dias)
Comentarios:

Fonte: Gerenciamento e Manuten¢&o de Equipamentos Hospitalares

Figura 25 — Formuléario de pré-cadastramento de equipamento
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4.1.1 Métodos de Tagueamento

Um método muito comum de codificacdo dos equipamentos € o uso do
ndamero de patriménio, porém este cdédigo geralmente envolve uma sequéncia
numerica ou alfa numérica de acordo com a ordem de aquisicdo do equipamento.
Isto dificulta a identificacdo do equipamento comprometendo o controle gerencial.

Apenas em ler um codigo padronizado de um equipamento o gerente pode
identificar o servico ao qual o equipamento pertence, o0 numero de equipamentos de
um mesmo tipo existentes na unidade, as datas de compra de um determinado
grupo de equipamentos, a quantidade e o tipo de equipamentos comprados em um
dado ano, e assim por diante.

No método seguinte € sugerido oito digitos, de maneira que os dois
primeiros deste campo identificam o servico para o qual o equipamento esta
alocado; os dois seguintes, o tipo de equipamento; os outros dois quantificam os
equipamentos adquiridos pela unidade de saide em um determinado ano, e os dois

altimos, o ano de aquisi¢do do equipamento.

e Listade cddigos para definicdo do setor
AV — Ambulatério de vascular
CC - Centro cirurgico
EP — Enfermaria de cirurgia plastica
EV — Enfermaria de vascular
NE — Servi¢o de neurologia
RA — Servico de radiologia
UT — Unidade de terapia intensiva
e Listade cbédigos para definicdo de equipamentos
VT — Ventilador para terapia
BE — Bisturi elétrico
RX — Equipamento de raio X
DS — Desfibrilador
DI — Deionizador
CV — Cardioversor

MC — Monitor cardiaco
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Bl — Bomba de infuséo

Desse modo um 5° desfibrilador da UTI adquirido em 2005 pode ser
cadastrado com o cédigo UT-DS0505 e assim inserido em um software gerenciador
de banco de dados.

O HEVV ainda pode fazer uso da norma técnica NBR-8190, que sugere o

seguinte formato:

L Sufixo [ Opeional )

Mdmero do Instrumento
Srupo

Setar

Area

Letras Subsequentes

ldentificagdo funcional

Fonte: Norma NBR-8190
Figura 26 — Formato de tagueamento NBR-8190

7

Onde a identificagdo funcional € uma variavel de medida, velocidade,
temperatura, medida dimensional, e as letras subsequentes identificam a funcao do

eguipamento ou podem modificar o nome original do mesmo.

4.2 Controle de Gastos com a Manutencao

Através de visitas ao HEVV verificou-se que a administracdo junto a equipe
de manutencdo ndo possui controle nenhum com 0s gastos com a manutencao.
Com isso ndo se consegue fazer uma previsdo orcamentaria de quanto sera gasto
no més seguinte.

Um simples controle utilizando o Excel pode gerar graficos durante um ano
inteiro e servir como base para o ano seguinte. Isto funcionaria para controlar os
gastos desnecessarios dos funcionarios responsaveis pela manutencdo, bem como
desperdicios de insumos consumidos na manutengao.

Para isto basta gerar uma planilha com o valor or¢ado e realizado para cada
més bem como o valor acumulado que é igual o valor do més anterior mais 0 més

atual. Com isto se tem no fim do ano o gasto total e o orcado total, de onde se
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podem comparar os dois e prever a verba necessaria para o ano seguinte. Por
exemplo, uma evolucdo dos gastos mensais de 6leo diesel (tabela 4).

Com a planilha preenchida um gréfico (Figura 27) pode ser utilizado como
indicador de gastos com pecas de reposicao (botbes, conexdes, anéis vedadores,
etc.) ou para materiais de consumo (lubrificantes, desingraxantes, combustiveis,
etc.). Esses dados podem ser coletados através das manutencdes corretivas e

preventivas, e posteriormente cadastrados em um sistema informatizado.



Tabela 4 — Exemplo de evolugéo dos gastos més a més
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Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Orgado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizado 80 50 120 120 150 70
Orcado Acumulado 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
Realizado Acumulado 80 130 250 370 520 590

R$

1400

1200

1000

800

600

400

200

Controle de Gastos de 6leo diesel do gerador

—e— Orcado
—=— Realizado

Orcado Acumulado
Realizado Acumulado

Fev

Mar

Abr

Mai

Set

Out

Nov

Dez

Fonte: Grafico Baseados em Trabalhos Realizados na ArcelorMittal Tubarédo

Figura 27 — Exemplo de gréfico de evolucao de gastos més a més



72

4.3 Aumentar o Numero de informagdes na OS

Ao se analisar a OS preenchida pelos funcionarios do HEVV, verificamos a
falta de dados que podem auxiliar a identificacdo rapida do equipamento e do
problema por ele apresentado. Ainda deve-se considerar que 0 sistema apenas cria
0 numero da OS, o preenchimento com o tipo e detalhes do equipamento é feito por
meio de digitacdo do solicitante, tomando algum tempo e podendo faltar
informacgoes.

Para isso sugere-se que o mesmo banco de dados dos equipamentos
criados com o tagueamento seja utilizado no sistema de emissdo de OS, sendo
assim o funcionario apenas digitaria o cédigo de identificagdo do equipamento.
Através disto o proprio solicitante teria acesso aos dados histéricos da maquina e
poderia identificar melhor o problema, agilizando o servico do pessoal da
manutencdo. Ao ser preenchida, a OS deve conter informacfes do equipamento e
também da correcdo efetuada. Apds ser executada a OS deve ser digitalizada no
sistema para que seja criado um controle do equipamento através de indicadores de
desempenho.

Uma outra sugestdo de melhoria seria um campo de preenchimento pela
equipe de manutencéo, onde indicaria se 0 servico seria realizado internamente ou
externamente ao HEVV, o tempo gasto para o reparo, 0s materiais utilizados e o
gasto com o0s mesmos (isto ajudaria na previsdo orcamentaria descrita

anteriormente).

4.4 Itens de Controle e Indicadores da Manutenc¢&o no HEVV

Como citado no item 4.3, a manutencao deve ser monitorada, mensalmente,
através de indicadores de desempenho a fim de diagnosticar falhas que ocorrem

atualmente. Por exemplo:

e Manutencéo preventiva
Manutencdo preventiva realizada/ manutencdo preventiva desejada.
Indica a porcentagem de OS’s executadas em relacdo as programadas. Assim

sera possivel saber se h4d um excesso de trabalho para os funcionarios da
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manutencdo ou se os funcionarios ndo estdo apresentando o rendimento
esperado pela geréncia.
e Tempo de resposta (interno /externo)

Tempo de espera desde a chamada inicial até a resposta inicial. Mostra o
nivel de organizacdo da manutencdo. Um setor bem disposto em ferramental e
materiais tem um tempo de resposta pequeno, aumentando a disponibilidade do

equipamento.

TEMPO DE RESPOSTA - MANUTENCAO CORRETIVA - CONSERTO EXTERNO

/ janeiro/2004
/

11:01 1
10:01 1

o 09:01 4

g .

5 08:01 4

°

~ 07:00 1

2 .

£ 06:00 1

()

|_

05:00 1 /
04:00
03:00 1

02:00 A
Siemens Toshiba Varian Philips

NN

01:00 1
00:00

Fonte: XVI Seminario Espirito Santense de Manutengéo
Figura 28 — Indicador de desempenho TEMPO DE RESPOSTA da Santa Casa de Porto Alegre em
Janeiro de 2004.

e Custo da hora técnica ou Valor da Hora Técnica

Como foi visto no item 2.1.2 (pagina 18), o VHT € obtido pela divisdo entre
0 gasto total do departamento e o total de horas trabalhadas. E util para controlar
0 gasto com servicos prestados com terceiros comparando o VHT de uma
terceirizada com o de outra.
« Indice de retrabalho sobre servicos executados

Numero de retrabalho/ numero total de servicos executados. Indica a

qualidade do servigo executado pela manutencéao.
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Com isso, a geréncia da manutencdo pode melhorar os pontos com maior
deficiéncia, contribuindo para uma manutencdo mais organizada para melhor

atender ao hospital.

4.5 Aplicacédo de Técnicas Preditivas

Algumas técnicas preditivas podem ser implementadas para monitoramento

dos equipamentos:

e Analise de vibracbes

Para verificacdo de rolamentos deteriorados, lubrificagdo deficiente,
desalinhamentos, eixos deformados, etc.
e Ferrografia;

Identifica a presenca de contaminantes (particulas ferrosas e ndo-ferrosas) no
lubrificante.
e Termografia;

Usado para encontrar atrito mecanico, falha de isolamentos térmicos,
dissipacdo de energia em conexdes elétricas, etc.
e Ultra-som.

Verificacdo de descontinuidades internas, e variacfes de espessuras de

paredes (caso da caldeira).

Portanto, deve-se analisar a viabilidade da implantacdo de técnicas
preditivas nos equipamentos, pois os aparelhos usados nessas técnicas sao caros e

0 hospital ndo possui muitos equipamentos.

4.6 Automatizar Emissao de OS de MP.

Como o software utilizado pelo HEVV funciona muito bem, deve-se implantar
nesse sistema um mecanismo de emissdo de OS automatico. Através do cédigo de
tagueamento do equipamento e baseada nos manuais dos equipamentos, o0 sistema
deve emitir automaticamente as OS’s a serem executadas no sabado. Assim,

quando o funcionério chegar no sabado, dia de execugao de MP’s, as OS’s estariam
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prontas sobre a mesa com todas as informac¢des necessarias para a realizacdo do

servico.

4.7 Treinamento dos Funcionarios

Como foi proposto nos indices 4.1, 4.3 e 4.6 melhorias no software utilizado
pelo hospital, essa melhoria deve ser acompanhada de um treinamento dos
funcionarios a fim de que ndo tenham duvidas nas ferramentas do software e
também, que tenham pleno conhecimento dos cédigos de tagueamento que seréo
utilizados pelo HEVV.

E de grande importancia ainda, que o hospital incentive os funcionarios a
participarem de cursos profissionalizantes, assim o funciondrio terd maior
crescimento de produtividade e o hospital ganhara em qualidade do servigco

executado.

‘Quando mudancas na tecnologia e na estrutura organizacional sao
introduzidas, muda-se a exigéncia de desempenho. Alguns pontos fracos séo
eliminados mas outros pontos fracos sédo criados e, portanto: a natureza desses

pontos.™

5 HOLSBACH, Léria Rosane. XVI Seminéario Espirito Santense de Manutengdo. Manutencao

Enfrentando os Desafios, Santa Casa de Misericordia, Porto Alegre: 2004.
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5 CONCLUSAO

Com base em tudo o que foi descrito no processo de manutencéo da HEVV,
conclui-se que, apesar dos funcionarios possuirem conhecimentos adquiridos com a
experiéncia sobre os equipamentos manutenidos, a manutencdo realizada no
hospital falha no aspecto de organizacédo, falta de estruturacdo e de uma oficina
munida de todos 0s recursos para efetuar a correcdo ou inspecdo em um
equipamento. Isto prejudica a aplicagdo de uma manutencéo preventiva eficiente e
econdmica, ocupando os funcionarios com inspecfes desnecessarias fora de seu
tempo.

Outro aspecto negativo € o controle de estoque, onde o funcionério
responsavel pela manutencdo deve sair do hospital para comprar uma peca quando
esta venha a faltar. O controle de orgamento ndo existe ou nao prevé qualquer gasto
com a manutencdo, aplicando recursos onde ndo se faz necessario e néao
disponibilizando verba onde € indispensavel.

Visto isto, as aplicacbes das melhorias sugeridas devem suprir a auséncia
do controle sobre a manutencédo, melhorar a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, aumentar a satisfacdo dos funcionarios e implantar uma manutencgao
preventiva baseada no histérico de falhas dos equipamentos e indicadores de
desempenho. Assim, aumentar-se-a a disponibilidade dos equipamentos importantes
e garantindo a seguranca dos pacientes do HEVV.
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