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RESUMO

A busca por exceléncia nos resultados é uma pratica ascendente nos dias de hoje,
este universo contemporaneo altamente competitivo exige, tanto da pessoa juridica
guanto da pessoa fisica, um conhecimento integrado de habilidades. Habilidades
essas essenciais para o cumprimento das metas pré-estabelecidas, condicionando a
devida importancia nos quesitos de prazo, custo e qualidade, principalmente. Essas
exigéncias que o mercado determina se tornam fundamentais para a empresa ou
profissional que almeja destaque dentro de seu nicho de trabalho.

Diante deste cenario é que este Projeto de Graduacéo apresenta, de forma clara, as
caracteristicas e as competéncias que um gestor deve possuir e implantar no
ambiente de trabalho, para que a concluséo das atividades seja 6tima, como ocorreu
na analise de caso mostrada: Fabricacdo de uma 32 Linha de By-pass.



ABSTRACT

The search for excellence in the results is a rising practice these days, this highly
competitive contemporary world requires the legal person and the individual, an
integrated knowledge skills. These skills essential for achieving the pre-set targets,
conditioning due importance in the requirements of time, cost and quality, mainly.
These requirements determine the market becomes critical to the company or
professional who craves highlighted within your niche job.

Faced with this scenario is that this Graduation Project presents clearly the
characteristics and skills that a manager should possess and deploy to the desktop
so that the completion of activities is great, as occurred in the case analysis shown:
Manufacturing a 3rd Line By-pass.
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LISTA DE SIGLAS

PMBOK - Project Management Body of Knowledge.

PMI — Project Management Institute.

PDCA - ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming, que significa Plan, Do, Check,
Act (planejar, executar, verificar e agir).

PMO - Project management office, ou escritdrio de projetos.
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1 INTRODUCAO

Um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e término definidos.
[PMI, 2008]

A gestado de projetos é, sem duavida, uma das principais competéncias do universo
profissional contemporaneo, caracteristica fundamental para a exceléncia de
trabalhos que decorrem por longos periodos e demandam um significativo nimero
de pessoas envolvidas. A condicdo de conhecé-la e aplici-la pode representar o
sucesso do esforco empreendido.

A aplicabilidade dessa competéncia se expande pelas mais diversas areas do
artesanato as mais nobres e especificas da engenharia, por exemplo. Por
contemplar amplas areas de conhecimento que exigem do profissional diversas
habilidades, a gestdo de projetos vem crescendo, se tornando objeto de estudo e
caracteristica fundamental no profissional que deseja gerir uma equipe.

Um dos principais fatores que concretizam o projeto como de sucesso € 0
Planejamento. Este é a principal competéncia na Gestéao de Projetos, e quando bem
elaborado, proporciona o melhor resultado esperado. O Planejamento bem
orquestrado conclui as atividades requeridas dentro do prazo, respeitando os custos
e 0s parametros de qualidades acordados.

No capitulo Analise de Caso, sera utilizado como referéncia uma Ordem de Servigo
solicitada pela contratante uma grande empresa do ramo de Papel e Celulose, para
a contratada uma grande prestadora de servigos relacionados a Metal Mecéanica da
regido. Essa OS trata da fabricacdo de uma linha de by-pass para uma turbina, e
compreende fabricagdo e montagem em campo.

Este Projeto de Graduacgao analisa os eventos contidos na parte de fabricacéo. Para
tal, utiliza-se das metodologias do PMI, maior organizacao relacionada a Gestao de
Projetos e reconhecida mundialmente.

1.1 HISTORIA DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Indicios de boas praticas em Gestédo de Projetos aparecem desde os primordios da
humanidade, as Piramides do Egito, a Muralha da China, o Coliseu Romano, o
Empire State sdo alguns bons exemplos que técnicas de gestdo de projetos existem
h& muito tempo. Essas grandes obras de engenharia podem ser usadas como
exemplo de boa gestédo pois atendem alguns dos requisitos basicos da Gestdo de
Projeto, eram Unicos e tinham objetivos definidos.
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Os exemplos citados acima mostram a evolucdo e a complexidade que as obras
adquiriram com o passar dos anos, entdo, na segunda metade do século XIX
surgem os principios da Gestao de Projetos. Em 1697, um livro chamado An Essay
Upon Projects exerce um papel fundamental na histéria do gerenciamento de
projetos, abordando conceitos inerentes a projeto como suporte a concretizacao das
ideias que determinaram a criacdo de inventos como o motor a vapor de James
Watt.

Estes inventos serviram de base para a Revolucédo Industrial, evento alavancador da
competéncia Gestdo de Projetos. A Revolucéo Industrial, iniciada em 1760, alterou
profundamente a estrutura econémica do mundo ocidental e teve como uma das
suas principais consequéncias, o desenvolvimento do capitalismo industrial. As
relacbes de producdo foram drasticamente modificadas e iniciou-se uma cadeia de
transformacdes, que tornou cada vez mais exigente a tarefa de gerir as novas
organizagoes.

A gestdo dessas organizacOes acarreta um debate acerca dos bons métodos na
administracdo das mesmas, entdo grupos séo criados na tentativa de se padronizar
a execucao de boas praticas relacionadas ao gerenciamento de projetos.

Nos Estados Unidos da América, a primeira grande organizacdo a praticar tais
conceitos foi a Central Pacific Railroad 3, inaugurada em 1863, responsavel pela
fabricacdo da Primeira Ferrovia Transcontinental. Seus gestores se depararam com
a complexa tarefa de organizar as atividades de milhares de trabalhadores, a
manufatura e a montagem de quantidades néo previstas de matéria-prima.

O pioneiro nos estudos relacionados ao gerenciamento de projetos foi Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro mecéanico norte-americano, aplicou o
raciocinio cientifico focando em suas partes elementares objetivando a eficacia
operacional. Obteve os dados oriundos da industria do aco, onde inicialmente
exerceu suas atividades.

A logica de maior produtividade, até entdo usualmente proposta, era a de mais horas
de dedicacao ao trabalho. Portanto, Taylor exerce papel importante na mudanca das
bases tedricas do gerenciamento de projetos. Mas foi seu assistente, ambos
trabalhavam na Midvale Steel, Henry Laurence Gantt (1861-1919), engenheiro
mecanico norte-americano, quem estudou detalhadamente a ordem de operacdes
de trabalho.

O resultado desses estudos originou o diagrama de Gantt, que se tornou uma
ferramenta poderosa para 0 gerenciamento de projetos. O diagrama era
basicamente uma lista das atividades que compunham um processo, cada atividade
tinha um inicio e término definido e era representada por com uma barra horizontal.
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O diagrama perdurou sem alteragdo até os anos 90 quando foi complementado com
linhas de ligagéo entre as atividades, ou seja, se estabeleciam vinculos entre inicio-
término e término-inicio das atividades.

Entretanto, o projeto que marca definitivamente a evolugdo da Gestado de Projetos,
como uma mescla de diversas competéncias e habilidades, cada uma com
importancia fundamental para o objetivo final, € o Projeto Manhattan.

O Projeto Manhattan foi um esfor¢o temporario, caracteristica singular de um projeto,
durante a Segunda Guerra Mundial, para o desenvolvimento das primeiras armas
nucleares pelos Estados Unidos da Ameérica com o apoio do Reino Unido e do
Canada. O projeto foi dirigido pelo General Leslie Richard Groves (1896-1970),
engenheiro, e a sua pesquisa foi dirigida pelo fisico Julius Robert Oppenheimer
(1904-1967). O objetivo do projeto era conceber, produzir e detonar trés bombas
nucleares em 1945. A logistica do projeto era complexa e envolvia, nos campos de
pesquisa e producdo, mais de treze locais diferentes, em especial as cidades de
Hanford, em Washington, Los Alamos, no Novo México e Oak Ridge, no Tennessee.

A Gestao de Projetos, pos Projeto Manhattan, ainda estava pouco difundida, no que
tange nivel mundial, porém sua dimenséao e importancia para que o Projeto obtenha
sucesso passa a ser fundamental.

1.2 BENEFICIOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento ndo deve ser praticado de maneira arbitraria, mas conforme
técnicas reconhecidamente eficientes, em que se destacam as recomendacdes do
PMI. Contudo, para colher os beneficios esperados, deve haver a conscientizagdo
das empresas em adotar o gerenciamento de projetos como uma metodologia na
qual os gerentes devem ser devidamente treinados, de forma a agregar valor as
expectativas individuais dos mesmos. A sua implantacdo deve ser realizada de
forma sistematica, para que 0s seus principios possam ser colocados em pratica da
maneira mais adequada as necessidades das empresas [Vieira, 2002].

O gerenciamento de é extremamente dinamico no que se refere ao tamanho do
projeto, ele engloba tanto projetos de proporcdes enormes, de alta complexidade e
custo, como projetos menores e de baixo orcamento. Esta caracteristica € uma
vantagem sobre as demais formas de gerenciamento. Alguns dos beneficios da
adocéao do gerenciamento de projetos séo:

» Evitar surpresas durante a execucéo dos trabalhos;

* Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, através do
uso de metodologia estruturada;

» Antecipa as situacdes desfavoraveis que poderdo ser encontradas, para que
acdes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas
situacdes se consolidem como problemas;



» Disponibiliza os orgamentos antes do inicio dos gastos;

 Dinamiza as decisOes, através da disponibilizacdo e uso de informacdes

estruturadas;

* Aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implementadas;

* Melhoria no controle dos projetos;
* Melhoria geral no desempenho de projeto;
* Reducao do tempo para completar projetos;

* Reducéo de custos de projetos;
* Reducao no risco de projetos;

« Aumento da Qualidade dos projetos;
* Permite uma visao clara dos objetivos e metas do projeto;

* Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que

toda a metodologia esta sendo estruturada,;
* Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

« Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificacbes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a

capacidade de adaptacéo do projeto;
» Otimiza a alocacédo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;
» Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

A evolucdo dos projetos tornou-os maiores e mais complexos, em paralelo a esta
transformacao, evoluem as metodologias relacionadas a sua gestao. Kerzner (2003)
estabelece, através de um quadro comparativo (Tabela 1), a diferenca de
abordagens, antiga e atual, relacionada a implantacdo de um gerenciamento de

projeto nas organizagoes.

Visao do Passado
A gestéo vai requerer mais pessoas e
vai adicionar mais custos indiretos

by

Viséo do Presente
A gestdo de projetos permite realizar
mais trabalho em menos tempo e com
menos pessoas

A lucratividade vai diminuir

A lucratividade vai aumentar

A gestdo de projetos aumentara a

A gestdo de projetos possibilitara

quantidade de mudanca no escopo maior controle das mudancas do
escopo

A gestéo de projetos cria instabilidade | A gestdo de projetos torna a

organizacional e aumenta conflitos organizacdo mais eficiente e efetiva
através de principios de

comportamento organizacionais

A gestéo de projetos criara problemas

A gestéo de projetos fornece um meio
de resolver problemas

Somente grandes projetos precisao
de gestdo de projetos

Todos os projetos se beneficiardo da
gestao de projetos

A gestdo de projetos aumentara os
problemas de qualidade

A gestdo de projetos aumenta a
gualidade

A gestao de projetos criara problemas
de poder

A gestao de projetos reduzira conflitos
de poder
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A gestdo de projetos foca em | A gestdo de projetos permite que as
subotimizacdo apenas olhando para o | pessoas tomem boas decisdes
projeto especifico gerenciais

A gestao de projetos entrega produto | A gestao de projetos entrega solugdes
ao cliente ao cliente

O custo da gestdo de projetos pode | A gestdo de projetos aumentara
tornar-nos ndo competitivos Nosso negocio

Tabela 1: Comparacdo entre as abordagens do passado e do presente no gerenciamento de
projetos

1.3 LIMITACOES DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ainda que extremamente vidvel a ado¢do de uma politica de gerenciamento de
projetos, e este presente Projeto de Graduacdo defende e mostra essa realidade,
existem situacdes limitantes, ndo relacionadas a metodologia do gerenciamento de
projetos.

O gerente de projetos ao planejar uma tarefa determina o tempo da mesma, ou seja,
0 responsavel pela tarefa tem um cronograma o qual deve seguir rigorosamente.
Agora analisando essa relacdo sob a otica do responsavel pela tarefa, quando se
estabelece essa tarefa ela é cumprida através de um procedimento operacional
(PO), este trabalhador fica restrito as mesmas praticas, tornando o trabalho tedioso,
e a motivacdo, que é indispensavel para o bom rendimento do operario na
realizacdo da tarefa, fica comprometida. Esta situacdo pode afetar, se nao tratada,

no cumprimento do prazo do projeto, por exemplo.

A questdo relatada acima ilustra uma situacdo comum na inddstria, 0s
procedimentos operacionais apesar de serem viaveis em termos de qualidade do
produto e seguranca do operador, podem ser limitantes ao desenvolvimento de
novas técnicas de producéo ainda mais eficientes.

E vélido ressaltar a importancia do PO para a empresa, ainda que possa ocasionar a
limitagdo citada anteriormente, possuem significativa eficiéncia quando se relaciona
a seguranca do trabalhador, esta que pode gerar altos dividendos para a empresa.

bY

Retomando a situacdo relativa a motivacdo do trabalhador, existem diversas
maneiras de inibir esse imbrdoglio, um Departamento de Recursos Humanos que
monitora esse tipo de relacao é eficiente na tratativa a respeito do caso em questao.
E ai que se encontra outro limitante, empresas de pequeno porte que ndo tem
condi¢cbes financeiras de possuir uma estrutura organizacional eficaz que coiba
situacdes como a apresentada.
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1.4 JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DO TEMA

Diante do cenério da industria de montagem, manutencéo e fabricacdo mecanica,
cenario este que destina boa parte de sua méao-de-obra qualificada a Engenharia,
Mecéanica em especial, identifica-se a importancia que o profissional em Gestao de
Projetos exerce no gerenciamento das diversas frentes de servico.

7

Portanto, a escolha do tema é motivada pela demanda de competéncia que
necessita um engenheiro, no universo profissional citado acima. O enfoque dado é
no planejamento das atividades e na gestdo do projeto em partes, que serao
relacionadas posteriormente.

E importante ressaltar que, em algumas situagdes, o conhecimento técnico fica em
segundo plano dando lugar a habilidades de gestao e lideranca. Essa constatagéo
também serviu de motivagao para a escolha deste tema.

1.5 RESULTADO ESPERADO

O resultado esperado é constatar, através do capitulo 3 — Estudo de Caso, o
sucesso que um empreendimento pode obter através da aplicagdo da metodologia
do PMI em gestéo de projeto.

Aliar os conceitos apresentados no capitulo 2 — Apresentagcdo de Conceitos, com a
pratica, disseminando as diversas habilidades dentro da gama de competéncias que
0 universo da gestao de projetos contempla.

Aprimorar, ampliar e difundir os quesitos que uma boa gestdo no projeto deve
contemplar:

» Destacar a importancia de um cronograma bem planejado;

» Determinar o organograma ideal para cada projeto especifico;

e Utilizar as metodologias descritas na principal instituicdo destinada ao
gerenciamento de projetos o PMI;

» [Estabelecer a interacdo adequada entre equipe e Stakeholders;

* Prezar pela qualidade pré-estabelecida contratualmente.
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2 APRESENTACAO DE CONCEITOS

2.1 DEFINICAO DE PROJETO

Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término
definidos. O término é alcancado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou
guando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderao ser atingidos e o
projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necesséario. Temporario ndo
significa necessariamente de curta duracdo. Além disso, geralmente o termo
temporario ndo se aplica ao produto, servico ou resultado criado pelo projeto; a
maioria dos projetos € realizada para criar um resultado duradouro [PMI, 2008].

Esforco coletivo com meta definida e singular, operando sob planejados inicio, meio
e fim respeitando restricbes orgamentarias [Maximiano, 2002].

Empreendimento com produto final identificAvel que se utiliza de recursos humanos
para operar nas fronteiras de prazos, custos e qualidade pré-estabelecidas [Kerzner,
2002].

2.2 GERENCIAMENTO DE PORTFOLIOS

7

O portfolio € uma colecdo de todo o trabalho em andamento na organizacao
relacionado com o alcance dos objetivos do negdcio. Toda organizagdo tem um
portfélio, mesmo que ndo reconheca especificamente. Consiste nos trabalhos que
estdo em andamento na empresa, estejam estes trabalhos relacionados de alguma
forma entre si ou ndo. Algumas organizacbes tém portfolios separados por
departamentos, divisdes ou unidades de negécio. Em ultima instancia, deve haver
um portfélio abrangente para a organizacdo como um todo. [wikipedia]

O gerenciamento de portfolios se refere ao gerenciamento centralizado de um ou
mais portfolios, que inclui identificacdo, priorizacdo, autorizacdo, gerenciamento e
controle de projetos, programas e outros trabalhos relacionados, para atingir
objetivos de negdcios estratégicos especificos. O gerenciamento de portfolios se
concentra em garantir que 0s projetos e programas sejam analisados a fim de
priorizar a alocacao de recursos, e que o gerenciamento do portfélio seja consistente
e esteja alinhado as estratégias organizacionais. [PMI, 2008]
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2.3 GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS

O termo programa é utilizado para identificar um conjunto de projetos relacionados
entre si que devem ser coordenados e gerenciados de forma integrada, podendo ser
incluidos elementos de trabalho relacionado fora do escopo de projetos.

z

Organizar projetos em programas € tatico, pois o gerenciamento de modo
coordenado permite a obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam
disponiveis se fossem gerenciados individualmente, devendo ser relacionados
através do resultado comum. Se a relacdo entre projetos for somente a de um
cliente, tecnologia ou recurso compartilhado, o esforco deve ser gerenciado como
um portfélio de projetos e ndo como um programa.

O gerenciamento de programas se concentra nas interdependéncias do projeto e
ajuda a determinar a melhor abordagem para gerencia-los. As acdes relacionadas a
essas interdependéncias podem incluir:

» Solucao de restricbes e/ou conflitos de recursos que possam afetar maltiplos
projetos no sistema;

* Alinhamento da orientacdo estratégica/organizacional que afeta as metas e
objetivos do projeto e do programa;

* Solucdo de problemas e gerenciamento de mudancas em uma estrutura de
governancga compartilhada.

O gerenciamento de programas € definido como o0 gerenciamento centralizado e
coordenado de um programa para atingir os objetivos e beneficios estratégicos do
mesmo [PMI, 2008].

Assim, entende-se que dentro de um programa pode-se trabalhar um grupo de
projetos de forma que eles deem resultados diferentes do que se estivessem sendo
trabalhados separados, pois isoladamente alguns beneficios seriam dificeis de
serem obtidos.

2.4 GERENCIAMENTOS DE PROJETOS - PMI®

Comecou como um jantar no inicio de 1969 entre os trés homens, na Filadélfia,
Pensilvania, EUA. O jantar foi uma continuacdo de varios meses de discussdes
entre dois dos homens, James Snyder e Gordon Davis. Até a conclusdo desta
refeicdo, foi decidido que uma nova organizacdo deve ser formada para fornecer um
meio para os gerentes de projeto para associar, compartilhar informacdes e discutir
problemas comuns [https://www.pmi.org/en/About-Us/Leaders-Founders.aspx;
acesso Janeiro de 2014].

Discussfes que se seguiram resultaram na primeira reunido formal no Georgia
Institute of Technology, em Atlanta, Georgia, EUA, em 9 de outubro de 1969. O
subproduto desta reunido foi o nascimento do Project Management Institute. Pouco
tempo depois, atos constitutivos foram arquivados na Pensilvania, assinado por
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cinco pessoas, que sdo oficialmente reconhecidos como os fundadores do PMI -
James Snyder, Eric Jenett, Gordon Davis, AE "Ned" Engman e Susan C. Gallagher
[https://www.pmi.org/en/About-Us/Leaders-Founders.aspx; acesso Janeiro de 2014].

O Project Management Institute (PMI®), atualmente, € a maior instituicdo no mundo
dedicada a disseminacdo do conhecimento e ao aprimoramento das atividades de
gestédo profissional de projetos.

O Guia PMBOK® € uma norma reconhecida para a profissdo de gerenciamento de
projetos [PMI, 2008]. Para tal feito, reuniram-se informagdes de profissionais,
atuantes nas mais diversas areas de gestao de projetos, e elaborou-se com base em
suas boas praticas este guia, entdo, em 1996, se publica a primeira edicdo. Com o
sucesso, 0 guia teve mais quatro edi¢des lancadas 2000, 2004, 2008 e 2012.

O Guia PMBOK® fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais.
Ele define o gerenciamento e os conceitos relacionados e descreve o ciclo de vida
do gerenciamento de projetos e 0os processos relacionados [PMI, 2008].

Vale ressaltar o reconhecimento do Guia PMBOK® em importantes instituicbes que
criam normas para a induastria, citando o Instituto de Padrdes Nacional Americano
(ANSI), comprovando a relevancia do Guia PMBOK® no mercado.

2.4.1 PROJECT MANAGEMENET BODY OF KNOWLEDGE — (PMBOK® GUIDE)

Figura 1: Capa do Guia PMBOK® - Quarta Edicdo

Para garantir o fluxo eficaz do projeto ao longo de sua existéncia, estabelecem-se
cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos):
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Grupos de processos de iniciacdo: consiste nos processos realizados para
definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, obtendo
autorizacgao para tal.

Grupo de processos de planejamento:

Grupos de processos de execucao;

Grupos de processos de monitoramento e controle;

Grupos de processos de encerramento.

Também sdo reconhecidas nove areas de conhecimento que sao competéncias que
devem coexistir para o sucesso do projeto.

©CoNoOA~®ODNE

Integracao;

Escopo;

Tempo;

Custo;

Qualidade;
Recursos Humanos;
Comunicacéo;
Risco;

Aquisicgoes.

NoOs grupos de processos contém 0s processos que contemplam um projeto, S&o um
total de 42 processos e a tabela 2 os mapeia dentro de cada competéncia
responsavel por sua execucao. Um mesmo processo pode aparecer em mais de um
grupo, porém, ele aparece apenas no grupo responsavel por sua execucao.

2.4.2 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO DO PROJETO

Desenvolver o termo de abertura do projeto;
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
Orientar e gerenciar a execucao do projeto;
Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
Realizar o controle integrado de mudancas;
Encerrar o projeto ou fase.

2.4.3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO

Coletar os requisitos;
Definir o escopo;
Criar EAP;

Verificar o escopo;
Controlar o escopo.
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2.4.4 GERENCIAMENTO DO TEMPO DO PROJETO

* Definir as atividades;

* Sequenciar as atividades;

» Estimar os recursos da atividade;

» Estimar as duracfes das atividades;
» Desenvolver o cronograma,

« Controlar o cronograma.

2.4.5 GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO

+ Estimar os custos;
» Determinar o orgcamento;
+ Controlar os custos.

2.4.6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DO PROJETO

* Planejar a qualidade;
* Realizar a garantia da qualidade;
» Realizar o controle da qualidade.

2.4.7 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

e Desenvolver o plano de recursos humanos
* Mobilizar a equipe do projeto;

« Desenvolver a equipe do projeto;

» Gerenciar a equipe do projeto.

2.4.8 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO

« Identificar as partes interessadas;

* Planejar as comunicacoes;

» Distribuir informacoes;

» Gerenciar as expectativas das partes interessadas;
* Reportar o desempenho.

2.4.9 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

» Planejar o gerenciamento dos riscos;

» Identificar os riscos;

» Realizar a analise qualitativa dos riscos;
* Realizar a analise quantitativa dos riscos;
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* Planejar as respostas aos riscos;
* Monitorar e controlar os riscos.

2.4.10 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES DO PROJETO

* Planejar as aquisicoes;
* Realizar as aquisi¢oes;
* Administrar as aquisicoes;
* Encerrar as aquisicoes.

2.4.11 CERTIFICACOES

O PMI oferece um programa completo de certificacbes para profissionais de projetos
de todos os niveis de escolaridade e de qualificacdo. Atualmente constituido por seis
certificacbes, o0 programa demonstra tanto seu empenho em sua profissdo quanto
sua pericia por meio de educacdo, experiéncia e competéncia certificadas.
[http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/WhatarePMICertifications.as
px; Fevereiro de 2014]

Rigorosamente desenvolvidas por gerentes de projetos e mundialmente acreditadas
pela Organizacdo de Padrdes Internacionais (ISO). Oitenta por cento dos projetos de
alto desempenho sdo gerenciados por um profissional titular de uma credencial.
[http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/WhatarePMICertifications.as
px; Fevereiro de 2014]

» Certificacdo PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)®

» Certificacdo CAPM — Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos®

» Certificacdo PgMP — Profissional de Gerenciamento de Programas®

» Certificacdo PMI-SP — Profissional em Gerenciamento de Cronograma do
PMI®

» Certificacdo PMI-RMP — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI®

Certificacdo PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®
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GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4. CONTROLE E

AREAS DE X X 5.
CONHECIMENTO 1. INICIACAO | 2. PLANEJAMENTO 3. EXECUCAO MONITOORAMENT ENCERRAMENTO
11 1.4.1 Monitorar e

B Desenvolver | 1.2 Desenvolver o plano 1éien0ig’rlentar Z gcc))ntrolar ° tra?;glg 15 Encerrar o
1. INTEGRACAO |o termo de|de gerenciamento do 9 = _Proj -
abertura  do | projeto execucao do|1.4.2 Regllzar 0 | projeto ou fase
projetox controle  integrado

projeto

de mudancas

221 Coletar 0s 241 Verificar
requisitos escopo
% SR 2.2.2 Definir o escopo 242 Controlar
2.2.3 Criar EAP escopo
3.21 Definir as
atividades
3.2.2 Sequenciar as
atividades
3. TEMPO 3.2.3 Estlma.r. 0s 3.4 Controlar
recursos das atividades cronograma
3.2.4 Estimar a duragéo
das atividades
3.25 Desenvolver
cronograma
4.2.1 Estimar os custos 44 Controlar os
4. CUSTO 422 Determinar o0 '
custos
orgamento
5.3 Realizar a|l54 Realizar o
5. QUALIDADE 5.2 Planejar a qualidade | garantia da | controle da
qualidade qualiadade
6.3.1 Mobilizar a
equipe do projeto
6. RECURSOS 6.2 Desenvolver o plano | 6.3.2 Desenvolver a
HUMANOS de Recursos Humanos | equipe do projeto
6.3.3 Gerenciar a
equipe do projeto
7.3.1 Distribuir
7. ~ ;;51 Ident;f:(t::; 7.2 Planejar as g]fs?rzmaég(rfnciar as 7.4 Reportar o0
COMUNICACAO |. P comunicacdes o~ . desempenho
interessadas expectativas das

partes interessadas

8. RISCOS

8.2.1 Planejar o]
gerenciamento de riscos
8.2.2 Identificar  os
riscos

8.2.3 Realizar a andlise
qualitativa dos riscos
8.2.4 Realizar a andlise
quantitativa dos riscos
8.2.5 Planejar as
respostas aos riscos

8.4 Monitorar o0s
riscos

9. AQUISICAO

9.2 Planejar as
aquisicoes

9.3 Realizar
aquisicoes

as

9.4 Administrar as
aquisicoes

9.5 Encerrar as
aquisicoes

Tabela 2: Mapeamento dos grupos de
PMBOK®, e 0s 42 processos

processos x areas de conhecimento, do Guia
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2.5 DECLARACAO DE TRABALHO

A declaracéo de trabalho (DT) é uma descricdo narrativa dos produtos e servigcos a
serem fornecidos pelo projeto. Para projetos internos, o iniciador ou patrocinador
produz a declaracdo com base nos requisitos das necessidades dos negoécios,
produtos, ou servigos. Para projetos externos, a declaracéo de trabalho pode ser
recebida do cliente como parte de um documento de licitacdo, por exemplo,
solicitacdo de proposta, solicitagdo de informacdes, solicitacdo de precos, ou como
parte de um contrato [PMI, PMBOK®)].

A DT deve contemplar algumas caracteristicas fundamentais para o inicio do projeto:
a necessidade pela qual o projeto estda sendo solicitado se é baseada numa
demanda de mercado, avanco tecnoldgico, requisito legal, ou regulamentacédo de
governo; Documentar as caracteristicas do produto que o0 projeto estara
encarregado de criar; Todos o0s projetos devem dar suporte aos objetivos
estratégicos da empresa.

2.6 ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO - EAP

Estrutura Analitica de Projetos (EAP), do inglés, Work breakdown structure (WBS) é
um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis. E estruturada em &rvore exaustiva,
hierarquica (de mais geral para mais especifica) orientada as entregas, fases de
ciclo de vida ou por subprojetos que precisam ser feitas para completar um projeto
[wikipedia].

Segundo o PMBOK® (2008) a EAP é uma decomposicdo hierarquica orientada a
entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos
do projeto e criar as entregas necessarias. Ela organiza e define o escopo total do
projeto.

A estrutura da EAP pode ser criada de varias maneiras, tais como:

« Usando fases do ciclo de vida do projeto como o primeiro nivel de
decomposicdo, com o produto e entregas inseridos no segundo nivel, como
mostrado na figura 3;

» Usando entregas principais como o primeiro nivel de decomposi¢cdo, como
mostrado na figura 4;

» Usando subprojetos que podem ser desenvolvidos por organizacdes externas
a equipe do projeto, tal como um trabalho contratado. O fornecedor entédo
desenvolve a estrutura de suporte da decomposi¢ao do trabalho contratado
como parte do trabalho, mostrado na figura 5.
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Figura 2: Exemplo de uma EAP organizada por fases.
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Figura 3: Exemplo de decomposi¢cdo com entregas principais.
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Figura 4: Exemplo de EAP com alguns ramais decompostos até o nivel de pacotes de trabalho.

2.6.1 DICIONARIO EAP

Segundo PMBOK® (2008) é um documento que fornece descricdes mais detalhadas
dos componentes da EAP, inclusive dos pacotes de trabalho e contas de controle.
As informacgdes incluem, mas n&o estéo limitados a:

» Codigo de identificador da conta;

» Descricao do trabalho;

» Organizacao responsavel pela execucao;

» Lista de marcos do cronograma,;

» Atividades do cronograma associadas;

* Recursos necessarios;

* Estimativa de custos;

* Requisitos de qualidade;
» Critérios de aceitacao;

» Referéncias técnicas e

* Informacdes de contrato.
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2.7 ESCOPO

Processo de definir e documentar as funcbes e funcionalidades do projeto e do
produto necessarias para atender as necessidades e expectativas das partes
interessadas. O sucesso do projeto é diretamente influenciado pela atencdo na
captura e gerenciamento dos requisitos do projeto e do produto [PMI, 2008].

A preparacao detalhada da declaracdo do escopo € critica para o sucesso e baseia-
Se nas entregas principais, premissas e restricdbes que sdo documentadas durante a
iniciagdo do projeto. Durante o planejamento, o escopo é definido e descrito com
maior especificidade conforme as informacdes a respeito do projeto sao conhecidas.

A figura 5 representa o fluxo das informac¢des do gerenciamento do escopo de um
Desenvolver

projeto.
/Gerendamem?do Escopodo \ ................................... +| Documentos
Projeto do projeto ”
Hf
otermo de

aberturado

projeto = r:; Lll?st;ros Desenvalver
o planode

gerenciamen

todo projeto

Sequenciar
atividades

Definir
E5C0P0

Estimara
ceany duracdo das
atividades

Enterprise
Organization

Desenvolver
cronograma

Criar EAP

Planejar o
;, gerenciamen

tode riscos

Realizara
analise
qualitativa
dos riscos

Figura 5: Diagrama de fluxo de dados do processo de gerenciamento do escopo.

2.8 CRONOGRAMA

1. Inscricdo, sentenca ou frase em que os diferentes elementos de uma data,
expressos em caracteres romanos, figuram como letras incluidas em palavras,
geralmente escritas em maiusculas. 2. Grafico demonstrativo do inicio e do término
das diversas fases de um processo operacional, dentro das faixas de tempo
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previamente determinadas
[http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=cronogramay.

A figura 6 exemplifica o fluxo dos dados do gerenciamento do tempo.

Gerenciamento do Tempo
Documentos do
Definir Definir Estimar projeto
escopo atividades recursos da L
atividade
Desenvolver
Contratar - planc de
au Seguenciar Estimar gerenciamento
. q duragbes do projeto
mobilizara atividades o
. atividades
equipedo
projeto Estimar os
custos
2 Determinar
Desenvolver o
cronograma H orcamento
[ m—— " i
Conduzir : i | .
aguisigbes | I Planejar
' v aquisicdes
Controle do
cronograma .
] Planejar a
Ehterp_jrls_e}r qualidade
Organization

Figura 6: Diagrama de fluxo de dados do gerenciamento do tempo.

O PMBOK® (PMI, 2008) descreve diversas técnicas para elaboracdo de
cronogramas para que tenham relativa precisdo. Porém duas sdo mais conhecidas e
serdo descritas a seguir.

O Critical Path Method (CPM) é descrito no PMBOK® (PMI, 2008) como um método
que calcula as datas tedricas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais
tarde, para todas as atividades, sem se considerar quaisquer limitacdes de recursos,
executando uma analise dos caminhos de ida e volta atravées da rede do
cronograma. As datas resultantes de inicio e término mais cedo e inicio e término
mais tarde ndo sdo necessariamente o cronograma do projeto, mas sim uma
indicacdo dos periodos de tempo dentro dos quais a atividade poderia ser
agendada, dada as duracdes do projeto, relacdes logicas, antecipacdes, esperas e
outras restricdes conhecidas.
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Segundo o PMBOK® (PMI, 2008) a precisdo das estimativas de duracdo das
atividades pode ser aperfeicoada considerando-se as incertezas das estimativas e
riscos. Este conceito se originou com o Program Evaluation and Review Technique
(PERT). PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracdo de uma atividade:

» Mais provavel (mp): a duracdo da atividade, dados os provaveis recursos a
serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dependéncias de outros
participantes e interrupcoes.

» Otimista (ot): a duragdo da atividade € baseada na andlise do melhor cenario
para a atividade.

» Pessimista (pe): a duracao da atividade é baseada na analise do pior cenario
para a atividade.

A analise PERT calcula a duracdo Esperada da atividade (T) usando uma média
ponderada dessas trés estimativas:

T=({4mp +ot+pe)/6

Estimativas de duracdo baseadas nessa equacdo (ou até mesmo usando uma
meédia simples dos trés pontos) podem fornecer mais precisdo e os trés pontos
esclarecem a faixa de variabilidade das estimativas de duragao.

2.9 ORGANOGRAMA

O organograma tem a propriedade de revelar o carater formal ou oficial da
organizacdo, mostrando como estdo dispostas as unidades funcionais e/ou
hierarquia do quadro de pessoal envolvida direta ou indiretamente no projeto.

A maneira como a empresa se organiza estruturalmente € fundamental para a
dindmica do projeto, a escolha correta do tipo de estrutura determinara o sucesso do
projeto. O PMBOK® (2008) define quatro tipos de estruturas:

2.9.1 ORGANIZACAO FUNCIONAL CLASSICA

E uma hierarquia em que cada funcionario possui um superior bem definido. No
nivel superior, os funcionarios sdo agrupados por especialidade, como producéao,
marketing, engenharia e contabilidade. As especialidades podem ser subdivididas
em organizacbes funcionais, como engenharia mecéanica e elétrica. Cada
departamento em uma organizacao funcional classica (figura 7) fara o seu trabalho
do projeto de modo independente dos outros departamentos.



C d . CHEFE
ooraenacao EXECUTIVO
do projeto
GERENTE GERENTE GERENTE
FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL /'I
> Colaborador | Colaborador | Colaborador
> Colaborador > Colaborador > Colaborador
- Colaborador "> Colaborador ! Colaborador

(Quadroscinzasrepresentam colaboradores envolvidos no projeto)

Figura 7: Organizacao Funcional Classica

VANTAGENS
Existe uma grande flexibilidade no
uso dos recursos humanos

necessarios ao projeto;
Especialistas em determinado
assunto podem ser utilizados em
diferentes projetos;

Os especialistas de um mesmo
departamento podem ser
facilmente reunidos para
compartilhar  conhecimentos e
experiéncias;

O departamento funcional é a
base para a continuidade do
conhecimento tecnoldgico, quando
um individuo deixa o projeto ou
mesmo a empresa;

@] departamento funcional
proporciona um caminho natural
para o crescimento dos individuos
cuja especialidade estd na area
funcional.

DESVANTAGENS

O cliente ndo € o foco das
atividades do departamento que
gerencia o projeto;

O departamento funcional tende a
ser orientado em direcdo as suas
atividades particulares;
Responsabilidade total do projeto
ndo € delegada a nenhum
funcionario em especifico;

As respostas as necessidades dos
clientes séo lentas;

Existe uma  tendéncia de
subestimar o projeto;
A  motivagdo das  pessoas

alocadas no gerenciamento do
projeto tende a ser pequena em
relacdo ao mesmo;

Este tipo de estrutura
organizacional nédo facilita uma
abordagem holistica em relagéo
ao projeto.

Tabela 3: Organizacao Funcional Classica. Fonte: Adaptado (Meredith)
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2.9.2 ORGANIZACAO MATRICIAL

Subdivide-se em trés tipos; a organizacdo matricial (figura 8) fraca mantém muitas
das caracteristicas de uma organizagao funcional e o papel do gerente de projetos &
mais parecido com a de um coordenador ou facilitador do que com o de um gerente
de projetos propriamente dito. A organizacdo matricial forte (figura 10) possui muitas
das caracteristicas da organizacao projetizada e podem ter gerentes de projetos em
tempo integral com autoridade consideravel e pessoal administrativo trabalhando
para o projeto em tempo integral. A organizacdo matricial balanceada (figura 9) onde
0s gerentes de projeto e os gerentes funcionais possuem o mesmo nivel de
influéncia sobre o trabalho e as pessoas que o executam [Meredith, 2000].
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______
-
-

(Quadroscinzasrepresentam colaboradores envolvidos no projeto)

Figura 8: Organizacao Matricial Fraca.
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(Quadros cinzas representam colaboradores envolvidos no projeto)

Figura 9: Organizacao Matricial Balanceada.

CHEFE Coordenacao
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GERENTEDE GERENTE GERENTE GERENTE
PROIJETO FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL
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" A
1
= Coorder?ador — Colaborador > Colaborador | Colaborador !
! de projeto |
\ rd

(Quadros cinzas representam colaboradores envolvidos no projeto)

Figura 10: Organizacdo Matricial Forte.
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VANTAGENS DESVANTAGENS \
» Existe um responsavel pelo projeto | « Podem existir ddvidas quanto a
como um todo: o gerente do responsabilidade pela tomada de
projeto; uma decisdo dentro do projeto,
* Devido ao fato do projeto estar isto pode atrasar a realizagdo do
distribuido ao longo das divisbes mesmo;
da empresa, ele pode utilizar toda [ » Os diferentes gerentes de projeto
a capacidade técnica da mesma; podem “competir” pelos recursos
« Existe uma ansiedade menor técnicos disponiveis na empresa,
sobre o0 que ird ocorrer com as fazendo com que o uso dos
pessoas envolvidas com o projeto, mesmos deixe de ser realizado da
ao fim do mesmo; melhor maneira possivel;
» As respostas as necessidades dos | * Em estruturas matriciais fortes, o
clientes séo rapidas; problema do atraso na conclusao
« A estrutura matricial é flexivel; do projeto é tdo grave quanto na
« O projeto possui representantes estrutura projetizada;
das unidades administrativas da |* E necessario que o gerente de
empresa; projetos possua uma habilidade
« Devido ao fato de, normalmente, especial em negociar recursos
ocorrerem varios projetos com os gerentes funcionais;
simultaneamente nas empresas, a|* A estrutura matricial viola o
estrutura matricial permite uma principio de gerenciamento da
maior otimizacdo do uso dos unidade de comando: os
recursos da empresa. funcionarios da empresa possuem
dois chefes, o gerente do projeto e
0 gerente funcional.

Tabela 4: Organizacdo Matricial. Fonte (Meredith).

2.9.3 ORGANIZACAO PROJETIZADA

Os membros da equipe sdo geralmente colocados juntos. A maior parte dos
recursos da organizacdo esta envolvida no trabalho do projeto e os gerentes de
projetos possuem grande independéncia e autoridade. As organizacdes projetizadas
(figura  11) em geral possuem unidades organizacionais denominadas
departamentos, mas esses grupos se reportam diretamente ao gerente de projetos
ou oferecem servigcos de suporte aos varios projetos.
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Figura 11: Organizacdo Projetizada.

VANTAGENS DESVANTAGENS

Gerente de projeto tem
autoridade sobre o projeto;

Todos o0os membros do projeto
encontram-se sob a
responsabilidade do gerente do |-
projeto;

As comunicacbes sao facilitadas
em comparagdo a estrutura
funcional;

Os membros do time do projeto
possuem uma forte identidade |
propria e, com isso, tendem a
desenvolver um alto nivel de
comprometimento com o projeto;

A possibilidade de se tomar
decisbes rapidas € maior;

Existe uma unidade de comando | *®
dentro do projeto;

Estruturas projetizadas sao
estruturalmente simples e
flexiveis, e relativamente faceis de
compreender e implementar; .
A estrutura organizacional tende a
permitir uma abordagem holistica
ao projeto.

total |

Quando a organizagdo tem Varios
projetos, € comum que varios novos
grupos sejam criados, isto pode
ocasionar duplicidade de trabalho;

As pessoas com conhecimentos
especificos sobre determinados
assuntos tendem a serem alocadas
aos projetos quando elas estao
disponiveis e ndo quando sao
necessarias para os projetos;

Para projetos de alta tecnologia, o fato
dos especialistas “pertencerem” aos
setores funcionais € um grande
problema para o gerente de projetos,
pois ele precisa do trabalho destes
especialistas constantemente;
Estruturas projetizadas tendem a
apresentar certa inconsisténcia na
maneira pela qual as politicas e
procedimentos internos da empresa
sédo cumpridos;

Existe uma consideravel incerteza
sobre 0 que ird ocorrer com O0S
membros da equipe do projeto quando
0 mesmo terminar.
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Tabela 5: Organizacao Projetizada. Fonte (Meredith).
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2.9.4 ORGANIZACAO COMPOSTA

A organizacdo composta (figura 12) envolve todas as estruturas citadas
anteriormente em Varios niveis. Por exemplo, mesmo uma organizacao
fundamentalmente funcional pode criar uma equipe de projeto especial para cuidar
de um projeto critico. Essa equipe pode ter muitas das caracteristicas de uma
equipe de projeto em uma organizacao projetizada. A equipe pode incluir pessoal de
diferentes departamentos funcionais trabalhando e tempo integral, pode desenvolver
seu proprio conjunto de procedimentos operacionais e pode operar fora da estrutura
hierarquica padrao.

Coordenagao
Coordenacao CHEFE do projetiB
do projetoA EXECUTIVO
GERENTEDE GERENTE GERENTE GERENTE
PROJETO FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL
Coorder.lador —| Colaborador —{ Colaborador — Colaborador
de projeto
Coordenad [ — )
oor erlla or —> Colaborador > Colaborador | }}>| Colaborador i
de projeto | !
; |
1 1
= Coorder‘.lador —{ Colaborador —>| Colaborador | }*>| Colaborador i i
! de projeto I i
\._____________________________________________________‘\ .,LII

(Quadros cinzas representam colaboradores envolvidos no projeto)

Figura 12: Organizacdo Composta.

2.10 PDCA

O ciclo PDCA (figura 13) € um método gerencial de tomada de decisbes baseado
nos principios de melhoria continua (figura 14 e 15), cujo objetivo € o sucesso de
uma tarefa, um programa ou um projeto.

Foi definido por Shewhart e modificado por Deming no ASQ Handbook da American
Society for Quality em 1999.
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05 RESULTADOS DAS EXECUTAR:
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Figura 13: llustra¢do do ciclo PDCA. Fonte http://necs.preservaambiental.com/ciclo-pdca-abordagem-
de-processo-e-escopo-do-sistema-de-gestao-ambiental/ (acesso Fevereiro de 2014)
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Figura 14: Grafico desempenho x tempo da metodologia PDCA. Fonte
http://necs.preservaambiental.com/ciclo-pdca-abordagem-de-processo-e-escopo-do-sistema-de-
gestao-ambiental/ (acesso Fevereiro de 2014)

Os passos que compdem o ciclo do PDCA séo:

* Planejamento (P): Essa etapa consiste em estabelecer metas e estabelecer o
método para alcancar as metas propostas.

» Execucédo (D): Executar a tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de
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verificacdo do processo. Na etapa de execugdo sdo essenciais educacéo e
treinamento no trabalho.

* Verificagcdo (C): A partir dos dados coletados na execugcdo comparar o
resultado alcancado com a meta planejada.

» Atuacédo Corretiva (A): Etapa que consiste em atuar no processo em funcao
dos resultados obtidos, adotando como padréo o plano proposto, caso a meta
tenha sido atingida ou agindo sobre as causas do ndo atingimento da meta,
caso o plano nao tenha sido efetivo.

Figura 15: llustracdo demonstrando a ideia de melhoria continua. Fonte
http://www.fep.porto.ucp.pt/sites/default/files/files/FEP/SAME/docs/Organizar 22fev_V_3.pdf (acesso
Fevereiro de 2014)

2.11 STAKEHOLDERS

Em 2012 o PMI lancou a 52 edicdo do Guia PMBOK®, a principal diferenca para a
sua edicao predecessora foi o acréscimo de uma nova area de conhecimento. A
area em questao € o Gerenciamento dos Stakeholders (Gerenciamento das Partes
Interessadas).

O reconhecimento da importancia dos Stakeholders no cenario de projetos é
fundamental na evolucdo da disciplina Gestdo de Projetos, e principalmente na
relacdo contratada-contratante.

O Gerenciamento dos Stakeholders inclui os processos necessarios para identificar
as pessoas, grupos ou organizagOes que poderiam afetar ou ser afetados pelo
projeto, para analisar as expectativas dos stakeholders e seu impacto sobre o
projeto, e para desenvolver estratégias de gestdo apropriadas para se engajar
efetivamente as partes interessadas nas decisbes de projeto e execucao.
Gerenciamento das partes interessadas também se concentra em comunicacao
continua com as partes interessadas para entender suas necessidades e
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expectativas, abordando questdes como eles ocorrem, gerenciando conflitos de
interesses e promovendo o0 engajamento das partes interessadas apropriadas nas
decisOes e atividades do projeto. Satisfacao das partes interessadas deve ser gerida
como um objetivo-chave do projeto. [PMI, 2012]

2.12 PMO - PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Segundo (PMI, 2008) o Project Management Office (Escritério de Projetos) € um
corpo ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas véarias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu
dominio. As responsabilidades de um PMO podem varias desde fornecer funcdes de
suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo gerenciamento direto
de um projeto.

PMO €& uma unidade organizacional que pode assumir diferentes funcdes
relacionadas ao gerenciamento de projetos, programa e portfolio. ldealmente, o
PMO seria o0 elo de ligacdo das informacfes de planejamento estratégico da
empresa e execucdo dos projetos, permitindo o alinhar as iniciativas no sentido de
fazer as coisas certas (selecdo, categorizacdo e priorizacdo de projetos) do jeito
certo (aprovacdo do projeto, metodologia de GP, acompanhamento dos
beneficios).[TRENTIM, 2012]

Segundo (PMI, 2008) a principal funcdo de um PMO € dar suporte aos gerentes de
projetos de diversas maneiras, que incluem mas nao se limitam a :

* Gerenciamento de recursos compartiihados entre todos o0s projetos
administrados pelo PMO;

» |dentificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores préticas e padrdes
de gerenciamento de projetos;

» Orientacao, aconselhamento, treinamento e supervisao;

* Monitoramento da conformidade com as politicas, procedimentos e modelos
padrdes de gerenciamento de projetos por meio de auditorias do projeto;

» Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, formuléarios e
outras documentagbes compartilhadas dos projetos (ativos de processos
organizacionais);

» Coordenacao das comunicagdes entre projetos.
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3 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso aqui apresentado trata da fabricacdo de uma linha de by-pass
para uma grande empresa do ramo de papel e celulose. Seguindo a metodologia
descrita no Guia PMBOK®, do Project Management Institute, o estudo focara na
etapa de planejamento/fabricacdo da linha em questdo, visto que o0 escopo do
projeto contempla também sua montagem em campo.

O estudo de caso constatara a importancia das boas praticas de gestdo em projetos,
como sdo fundamentais para o sucesso do mesmo. E ainda, evidenciar que a
metodologia descrita do Guia PMBOK®, suas normas e diretrizes, sao aplicaveis a
qualquer projeto, no caso em analise, de engenharia.

Ao final deste capitulo uma analise do desempenho e sugestbes que,
possivelmente, aperfeicoariam o processo como um todo.

3.1 ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da empresa contratada € do tipo composta. A figura 17
ilustra o organograma parcial da empresa (mostrando apenas o0s setores envolvidos
na OS em questao).
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Figura 16: Organograma da empresa contratada.
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3.2 GRUPO DE PROCESSOS DE INICIACAO

3.2.1 PROCESSOS RELACIONADOS A CONTRATANTE

3.2.1.1 DETERMINACAO DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO

O setor Comercial, a partir da solicitacao do cliente, meio fisico, eletrdnico ou verbal,
determina ou identifica os requisitos do produto/servigo, a saber:

e Os requisitos especificados pelo contratante, incluindo os requisitos para
entrega e pos-entrega;

* Os requisitos ndo declarados pelo contratante, mas necessarios para a
realizagéo do produto/servigo;

* Os requisitos regulamentares relacionados ao servico de responsabilidade da
contratada e;

* Quaisquer outros requisitos adicionais determinados pela empresa.

O registro do atendimento aos requisitos, determinados pelo contratante ou
identificados pela contratada, é evidenciado na Proposta Técnica (figuras 18, figura
19, figura 20).
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Figura 17: Capa da Proposta Técnica.
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Figura 18: Folha 1 da Proposta Técnica.
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3.2.1.2 ANALISE CRITICA DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO

O setor comercial analisa criticamente os requisitos relacionados ao produto/servi¢o
antes de preparar a proposta para apresenta-la ao cliente e iniciar a negociacéo.
Quando necessario, as propostas apresentadas ao cliente serdo revisadas
numericamente em ordem crescente para garantir o controle de alteracoes (reviséo).

Para documentar a solicitacdo do cliente é gerada a Proposta Técnica Consolidada
discriminando o que ficou efetivamente or¢cado e, junto ao documento de aquisicao
do cliente ou contrato especifico, asseguram que:

* Os requisitos do produto/servi¢o estao definidos;

* Os requisitos do contrato ou pedido que difiram daqueles previamente
manifestados estéo resolvidos;

* A contratada tem capacidade para atender aos requisitos definidos.

Apés aprovacao formal pelo cliente, o setor Comercial gera a Ordem de Servi¢o
(figura 21). E elabora a Matriz de Responsabilidade (tabela 6).



ORDEM DE SERVICO 002887 CODIGO: RG-003
FABRICAGRO [X]  osra []  paraDA [] servico [ REVISAO: 1
revenoa [] rocacio [C]  contrato [] MANUTENGAO [] | FOLHA: 171
L]
Cllente Contratante: Clionte final:
Cliente faturamento: NP oo 02y12
Identificagho do Documento do Qiente: Datade Emissio:  10/02/12
0S Mbe: Sdlicitante:
CONTATOS PARA EXECUGAO E ENTREGA
Contato com o Cliente: Datade Inicio:  10/02/12 Data de entrega: 01/10/12
Local de execughoc Local de entrega:
O nti (Nome a Responsivel Imetame:
Aprovacho da 0.S (Nome e assinatura): Contato ou responsével pelo rece bimento:
emeginci:  [] s X1 wio
Formade faturamento: Sinal E Evento Avango fisico E
Apbs a conclus3o total (servio) D Contra entrega (fabricag30) Garantia D Cortesia :l
ESCOPO DO SERVICO
Ttem Desaigio Qede Unid.
01 | FABRICACAO DE TUBULACOES PARA UMA TERCEIRA LINHA DE BYPASS DA TURBINA, 1,00 Q
02 0,00
03 0,00
o4 0,00
05 | 0BS: O MATERIAL PARA FABRICACAO DAS TUBULACOES SERAO FORNECIDOS PELA (iitems 0,00
06 | PARTE DA FABRICACAO SERA PARA PARADA DE 05/03/12 E O RESTANTE PARA OBRA DE 0,00
07 | OUTUBRO DE 2012. 0,00
Setor NOME E ASSINATURA DO COORDENADOR OU COLABORADOR E Data
AUTORIZADO
Departamento Pessoal
Administragio Central
Compras
Suprimentos
Seguranga do Trabalho
Coordenacio do Servico
Controle e Sistema da Qualidade
Controladona
Contabil e Fiscal
Informatica
Producdo e Engenharia
Geréncia Administrativa
Transporte
Comunicagdo
Responsavel LEITURA DA PROPOSTA NOME E ASSINATURA Data
Coordenador do Servigo
Coordenador de Planejamento
Contratos
LAUDO DO SERVICO
Aprovado: D Reprovado: [:l
Servigos inspecionados por (nome e assinatura): Data:
CONCLUSAO DO SERVICO
Nome e Assinatura Data
FATURAMENTO E CONCLUSAO DA 0S
* Liberagdo para faturamento do 2 evento - somente apds keitura da proposta
Ultimo faturamento: SCP: Cdsm ko
Assinatura do responsavel Data

Figura 20: Ordem de Servico criada para fabricacdo do produto.
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Os dados contidos no documento de aquisicdo emitido pelo cliente sdo comparados
com o orcamento para verificar a existéncia de alguma divergéncia. Se necessario o

cliente sera contatado para ajustes.
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Caso o cliente ndo tenha fornecido declaracdo documentada dos requisitos
relacionados ao produto/servico solicitado (caracterizado como servicos de
emergéncia), tais informacdes estardo dispostas na propria OS ou nos documentos
de cobrancga, juntamente com os documentos relativos ao atendimento dos
requisitos do cliente. A OS sera repassada aos setores afins.

As alteragbes nos requisitos do Produto/Servico sdo documentadas em proposta ou
contrato complementar (aditivo), diretamente na OS original, em OS complementar
ou ainda em projetos e especificacbes pertinentes, de forma a assegurar que o
pessoal envolvido seja comunicado.

3.2.1.3 COMUNICACAO COM A CONTRATANTE

Identifica-se e definem-se os canais praticos e eficazes de comunicacdo com 0s
clientes: telefone, fax, e-mail da empresa e e-mail especifico da area comercial e
gestdo de clientes, informativos, visitas periddicas realizadas pelos assessores
comerciais. Estes recursos aproximam o contato com clientes e futuros clientes,
onde séo fornecidas informacdes sobre os produtos e servicos da empresa, area de
atuacao, desenvolvimento das atividades.

Caso algum colaborador da contratada receba qualquer tipo de reclamacdo do
cliente, o mesmo deve comunicar ao seu superior, que informara a area comercial
para definicdo abertura ou ndo de nao conformidade.

As reclamagbes séo recebidas e tratadas em conjunto com o setor de Acordos,
guando necessario a diretoria é envolvida.

3.2.2 ESCOPO DO PROJETO

A determinacdo do escopo foi considerada parte do grupo de iniciagdo, pois sua
descricdo foi definida no inicio da relagéo contratante-contratada.

O escopo de fornecimento sera conforme mencionado abaixo:

» Fabricacdo de todas as estruturas, suportes e tubulacdes indicadas nos
desenhos enviados eletronicamente (exemplo figura 23) para a contratada,
exceto a linha principal de 24 polegadas, somente abertura de boca-de-lobo e
valvula de 12 polegadas programada para a parada geral de produc¢éo 2013;

* Montagem mecanica conforme indicado nos desenhos;

* Montagem e adaptacao das estruturas fabricadas;

* Montagem de tubulacgdo e valvulas.

3.2.2.1 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao responsabilidades da contratada os seguintes itens:

» Fabricacdo, montagem de campo;
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Parada de Manutencao;

Recuperacéo;

Material para a fabricacéo, exceto os listados pelo cliente;
Parafusos, porcas e arruelas, exceto os listados pelo cliente;

Juntas;

Chumbadores;

Grade de piso;

Guarda-corpo;

Gas;

Consumiveis de soldagem (varetas, eletrodos e arames);

Material de consumo (disco de corte, disco de desbaste, marcador industrial);
Dispositivos de montagem e teste;

Tratamento térmico;

Alivio de tensdes;

Servigos de topografia;

Materiais para andaimes e servicos;

Fornecimento e montagem de pinos para fixacdo do isolamento térmico;
Barra para atracacéo do isolamento térmico;

Materiais e servicos de isolamento térmico;

Acabamento Superficial (jato, primer e acabamento);

Pintura de TAG's;

Radiografia;

Ultrassom;

Liquidos Penetrantes;

Data book sendo uma via eletrénica em idioma portugués;

Emisséo do relatorio diario de obra;

ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica);

Apresentacao da qualificacéo de soldadores;

Apresentacdo prévia dos procedimentos de soldagem para aprovacdo da
Contratante,

Curva "S",

Cronograma de execucéo dos servicos;

Plano de Inspecéo;

Caminhao Munck;

Gerador;

Compressor;

Guindaste (fornecimento contratante);

Movimentacé&o vertical e horizontal de cargas, onde necessite de guindaste e
empilhadeira;

Plataforma de trabalho aéreo (PTA);

Transporte dos produtos para a obra;

Descarregamento dos materiais e equipamentos no local do servico;
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* Pagamento das refeicoes;

« Pagamento dos lanches;

 Hospedagem para nossos colaboradores;

» Transporte para nossos colaboradores até o local do trabalho;

* Mobiliario e material administrativo para colaboradores da contratada;

* lluminacao provisoria;

* Retirada do lixo gerado pela contratada, mantendo o local de trabalho limpo;

* Servicos de paisagismo e pavimentacdo que por ventura forem danificados
pela Imetame;

 Execucédo dos servicos de acordo com as especificagbes e desenhos
fornecidos e ou aprovados pela contratante;

* Planejamento, supervisao e execucao dos trabalhos;

e Colaboradores tecnicamente qualificados;

* Mao-de-obra, planejamento e administracdo de modo a atender as frentes de
trabalho;

e Supervisao;

» Substituicdo imediata de qualquer colaborador da equipe que a critério da
Contratante ndo atenda as exigéncias do contrato;

* Ferramental e equipamentos necessarios a execucao dos servicos;

» Conservacdo e guarda de todo o material e ou equipamento em uso pela
Imetame de propriedade da contratante bem como a responsabilidade sobre
perdas parciais ou totais destes itens;

* Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual,

» Acatar regras de segurancga da Contratante;

* Fazer cumprir a norma NR-18 (condicdes e meio ambiente de trabalho na
industria da construgéo);

e Fazer cumprir a norma NR-4 (Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho);

* Fazer cumprir a norma NR-33 (Trabalho em ambiente confinado);

* Fazer cumprir a norma NR-10 (Seguranca em instalacbes e servicos com
eletricidade);

* Todos os desenhos e demais documentos necessarios para a execucdo dos
servicos, em arquivo eletronico e impresso em (quatro vias), com
antecedéncia;

» Desmontagem e montagem de equipamentos.

3.2.2.2 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

* Equipamentos de aplicacéo;

* Placa de identificagéo;

* Material refratario;

* Fornecimento e montagem de pinos para refratarios;
* Servicos de refratario;
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Material para revestimento antiacido;

Servicos de revestimento antiacidos;

Material para civil;

Servicos de civil,

Montagem de insertos para a construgao civil,

Material para elétrica e instrumentacao;

Servicos de elétrica e instrumentagéo;

Marcacédo de alteracbes em cépia dos desenhos para execucao de As Built;
Execucédo de As Built;

EspecificacOes técnicas;

Engenharia basica;

Detalhamento dos desenhos;

Memoaria de célculo;

Aprovacéao dos projetos gerados pela Imetame;

Operador de ponte rolante;

Refeitdrio dentro das instalaces;

Refeicbes;

Lanches;

Palestra de integracéao dos colaboradores (1 dia);

Emitir autorizagéo de transito livre para veiculos e entrada dos colaboradores
para inicio imediato dos trabalhos ap0s a palestra de integracéo;

Local para execucao dos servicos;

Area nivelada e compactada para instalacéo do canteiro de obras e unidade
movel,

Area compactada para canteiro;

Area de estocagem;

Aterro sanitario e rede de esgoto;

Sanitarios;

Agua potavel proximo aos locais de montagem de canteiro;

Drenagem pluvial nos locais de montagem e do canteiro;

Rede de telecomunicacgoes;

Pontos de energia elétrica 440V e 220V (com auxilio de gerador locado pela
Imetame);

Disponibilizar uma area préxima ao local de trabalho para a pré-montagem
das pecas;

Combustivel para o gerador;

Acesso de equipamentos ao local da montagem;

Ar comprimido (com auxilio de compressor locado pela Imetame);
Esclarecimentos de duavidas sempre que solicitado sobre o projeto em
guestao;

Bombeiros;

Ambulatorio;



* Primeiros socorros;
* Equipamentos para combate a incéndio;
* Marcacéo topografica.

3.2.2.3 EXCLUSOES

* Limpeza quimica;

e Flushing;

« Polimento;

« Particula Magnética;

» Teste pneumatico;

» Teste hidrostético;

« Teste de estanqueidade;

* Inspecdo final de equipamento;
* Inspecéao de integridade de vasos (NR-13);
* Enquadramento NR-13;

* Rebaixamento de tensao;
* Grua;

* Guinchos;

* EPI'S especiais;
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Cliente Contratante: Cliente Final:
O.S.:

Numero da coleta de preco Orcamento: 002887

Orcamentista responsavel:

Escopo resumido: Fabricacdo e Montagem de uma Terce ira Linha de Bypass da Turbina

Local Entrega: Data de Entrega: 02/03/2012

Fabricacdo Fabricacdo Peso Or¢ | Unid Material Observacao
Tubulagao 1 VB Carbono P11
Estruturas

Fonecimento Fornecido por Pago por:
de Material ' ' Qtde '
Fonecimento de Material Unid
Orcada C | |E| C |
Acabamento Superficial 1 VB X X
Matéria-prima 1 VB X X
Materia-prima especial (descrever) 1 VB X X
Consumiveis de soldagem 1 VB X X
Consumiveis (disco de corte,
desbaste, etc) 1 VB X X
parafusos, porcas e arruelas 1 VB X X
juntas 1 VB X X
Fonecimento d Fornecido por Pago por:
de Servigo Fonecimento de Servico Qe Unid
Orgada c | |[E| C |




51

ACABAMENTO INTERNO
Jato interno NA
Primer interno NA
Retoque interno NA
ACABAMENTO EXTERNO
Jato externa 1 VB X X
Primer externa 1 VB X X
Acabamento externa 1 VB X X
Retoque externa 1 VB X X
Decapagem externa NA
anecime_nto . ' Otde . Fornecido por Pago por:
e Servico Fonecimento de Servico Orcada Unid c | El ¢ |
TESTES
Ultra-som VB X X
Radiografia/gamagrafia VB X X
Liquido penetrante VB X X
Estanqueidade NA
ENGENHARIA
Memoria de Calculo 1 VB X X
Detalhamento 1 VB X X
Documentos Documentos Imetame Observacbes
Cronograma 1
Avanco fisico 1
EAP NA
Garantias Garantias Imetame Observacbes
Seguro Garantia NA
Seguro Risco Engenharia NA
Documentos Documentos Especificos Imetame Qtde Midia Idioma
Especificos sim nao
Data Book (qualidade) NA Impressa
Data Book (qualidade) X 1 |Eletrbénica| Portugués

Conversar com cliente para verificar se o Data Book deve ser um para montagem e um
para fabricacdo ou pode ser Unico englobando os dois servigos.

Tabela 6: Matriz de Responsabilidades.
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3.3 GRUPO DE PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

ApOs a etapa de iniciagdo, com o escopo conhecido e a Ordem de Servi¢o gerada, 0
setor de Engenharia toma a frente do projeto e comeca a realizar seu planejamento.

3.3.1 DESENVOLVER PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Ao receber a OS, os responsaveis pela equipe de Engenharia realizam a analise do
escopo do servi¢o. Estando a documentacao de acordo, Matriz de Responsabilidade
e Escopo, a OS é entregue ao planejador da equipe que sera o responsavel pela
atividade. Caso haja pendéncias de informacgdes, as mesmas séo informadas aos
coordenadores responsaveis para regularizacdo das informagdes junto ao cliente.

O planejamento deve ter como base a data de entrega deste material/servigco, visto

gue todo o processo deve ser planejado para atendimento ao prazo estabelecido.

3.3.2 DETALHAMENTO DO PROJETO

A empresa contratante envia o projeto através de correio eletrdnico em uma Guia de
Remessa de Documentos (GRD) para o setor de Engenharia que é o responsavel
por seu recebimento. Inicia-se a proxima etapa que é o detalhamento do projeto.
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Cdodigo: RQ-038
GUIA DE REMESSA DE DOCUMENTOS (GRD) | Revisio: 01

Folha:

GRD N© 0.5. N© Emissdo Distribuicao
Empreendimento

- * -
Destinatario:
CC o= Conforme Construide | PR = Pars Praliminar PZ = Para Canificos o LD = Pars Detalamento Pl = Para informmagds
5B = Substiuldo PA = Paia Aprovacas CO = Para Comentanos CA = Cancelado |E = Para Execucio

Documentos Enviados
Documento | Rev. | Descricao | Cép. | Status

Observacao:
GRD N©

Recebido em: ! !

Receptor da GRD

Solicitamos confirmar formalmente o recebimento da presente documentagao, através do fax |
Ou para o email:

Figura 21: Exemplo de uma GRD.

A GRD é um documento que controla os documentos, ou enviados eletronicamente
ou impressos, que Sdo entregues a outros setores ou outras empresas. Basicamente

€ um documento que serve de respaldo para um possivel desencontro de
informacdes.

O transporte do produto é feito utilizando carretas, ou seja, por rodovias. Essa
logistica impede o envio do produto completo, o detalhamento é o processo de

“cortar” o produto de maneira que viabilize seu transporte. Cada pedaco da linha de
producao “cortada” denomina-se spool.

A equipe responsavel pelo detalhamento do desenho é a Egenharia/Projetos.
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Figura 22: Desenho (isométrico) de um trecho de linha.

O processo de detalhamento do isométrico, ainda, enumera as juntas a serem
soldadas, define o tipo de soldagem, solda de campo e o plano de corte.
3.3.3 PLANEJAMENTO DA ENGENHARIA

O planejamento da engenharia segue o fluxograma (figura 24), nele estéo
representadas as principais decisdes e as possiveis escolhas para elas.

A equipe responsavel pelo planejamento € a Planejamento/Engenharia.
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LEGENDA:

Acdo

Arquivo
permanente

Decisdo

Operacdo

Inicio/Término

Encaminhar para

pecas carregadas

— expedicdo, identificar

Carregou
todas as
pegas

Solicitar NF

Encaminha NF parao
Transporte

as pecas

Enviando todas

Copia eletrénica
gravada em CD

Figura 23: Fluxograma do processos da equipe do Planejamento/Engenharia.
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3.3.3.1 RECEBIMENTO E INSPECAO DE MATERIAIS

O material é de fornecimento do cliente nesta OS. A contratante envia os materiais e
a equipe de Materiais/Suprimentos é a responsavel pelo recebimento.

A carreta com a matéria prima chega ao patio de materiais e alguns procedimentos
sao realizados para manter o controle e a rastreabilidade desta matéria prima, ja que
faz parte do escopo do projeto a devolugcéo da sobra do material enviado, ou seja, 0
monitoramento correto desse fluxo de informacgdes € primordial no resultado final.

A inspecdo deve ser executada sempre que possivel antes do descarregamento
com a finalidade de verificar quanto a possiveis danos durante o transporte.

Apés a realizagdo da inspecéo, a evidéncia procedera da seguinte forma:

Notas:

Material sera conferido através de nota fiscal e certificado de qualidade do
material, sendo que numero do Relatério de Inspe¢do e Recebimento (RIR) e
o TAG dos equipamentos de medi¢do serao registrados no certificado e na
nota fiscal.

O material é armazenado, primeiramente, pelo nimero da OS vinculada a ele,
leva-se em consideracdo o tipo de material (INOX e aco carbono, por
exemplo) para que nao prejudique a integridade do mesmo, e ainda, sua
dimenséo (por exemplo, menor do que 6 polegadas o armazenamento € feito
em containers, do contrério, utiliza-se paletes.

O numero do RIR de materiais fornecidos pelo cliente obedece a sequéncia
numérica por ordem de chegada, sendo a mesma zerada anualmente.
Exemplo: XXXX/YY.

O Relatorio de Inspecdo no Recebimento devera se preenchido
individualmente para cada especificacdo de material.
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N* RIR:
RIR-RELATORIO DE INSPECAO NO RECEBIMENTO
Data:
Folha:
Procedimem Norma de Interpretag3o de resultados:
5
Bloco: []10 migons  [#] 30 microns Temperatura: Intensidade Luminosa:
i
Bloco Padia
0
1 DADOS RELATIVOS AD PRODUTO [EMBALAGENS)
ITEM DE YERIFICAGAD SOLVENTE REMOYEDOR PEMETRANTE REVELADOR

Fabricante

Marca Comercial

Lote ! Corrida

Nimero do Cenificado

Data de Fabricagao

Prazo de Yalidade

Quantidade

Tipo de Embalagem

ANALISE DE CERTIFICADOS QUANTO | RESULTADOS DOS TESTES DE COM PRO‘-"A(;:\O DE
1 AQS CONTAMINANTES SENSIBILIDADE UL IR SE
DApruvadu Dﬂepruvadu |:| Aprovado |:| Reprovado |:| Aprovado DRepruvadu
2
3 Observagcdes:
@
o
-
o
1
=
5 Inspecionado por: Supervisionado por: Cliente l:l Aplicavel l:l Hio
!
=]
g
u
1 OaTA: DATA: OaTA:

Figura 24: Exemplo de Relatério de Inspecao e Recebimento.

Qualquer irregularidade encontrada durante a inspecao de recebimento deve ser
comunicada ao setor da Qualidade, que definira pela abertura ou ndo do Relatério
de ndo conformidade (RNC), tipo:

¢ Quantidade;

» Especificacéo técnica;

e Certificado de qualidade;

» Aspectos fisicos que comprometam a qualidade.

Os materiais e equipamentos ndao conforme ou aguardando inspecao deverdo ser
identificados ou colocados em locais previstos para esta finalidade. A deciséo de
liberar materiais com restricdo deve ser tomada pelo coordenador do Setor
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Suprimentos ou Engenharia e Produgao ou Qualidade que entrardo em contato com
a contratante para deixa-los informados sobre a situacao.

As notas fiscais dos materiais recebidos sdo encaminhadas para o setor Fiscal para
0 cadastro e arquivamento das mesmas.

O setor de Planejamento/Engenharia fica responsavel por elaborar um controle
destes materiais (figura 26), nele deve conter todo o material fornecido, pois sera
alimentado sempre que houver recebimento de material enviado pela contratante, ou
materiais que séo liberados para fabricacdo, e acompanhamento dos materiais que
a contratante ainda n&o nos enviou.

D G H 1 K L M N o P a R
DATA DE 2 2 = [ am. ) PESO TOTAL (]
RECEBIMENT N° DA NOT™, COD. e DESCRICAD DO MATERIAL e il | RECEE ~ RIR | QrD.umir SALDO | PESOUNI NE) JOBSS
06/08/2012 22230 7030715 TUBO ACO LIGA AZ35 SC 1605 B36.10 12" 12" M 10,69 2697/12 7,38 3,31 239,00 2554,91
06/08/2012 22230 7033913 RED FABRICADA EM ACO ESP 0,375" CONF.DET 36"X34" 36"x34" [ PG 1,00 2698/12 0,00 1,00 32,50 32,50
06/08/2012 22230 7033061 COLAR ST-WELDOLET AC 1605 12"X2 12'%2 | PG 1,00 2699/12 1,00 0,00 1,00 1,00
06/08/2012 22230 7033062 MEIA LUVA ACO LIGA A182 6000 1/2" /2" P 1,00 2700/12 1,00 0,00 0,19 0,19
06/08/2012 22230 7033063 TUBO ACO LIGA A387 CC9,53MM B36.10 34" 34" ™M 5,00 2701/12 5,00 0,00 200,00 1000,00
06/08/2012 22230 7033064 TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"B36.10 34" 3 M 3800 | 2702/12 38,00 0,00 200,00 7600,00
06/08/2012 22230 7030717 TUBQO AC API 5L CC 12,7MM B36.10 34" 34" M 6,00 2703/12 6,00 0,00 266,00 1596,00
05/08/2012 22230 7033065 TUBO API 5LCC 1005 B36.10 12" 12" ™M 6,40 2704/12 0,55 5.86 166,00 1062,40
06/08/2012 22230 7033066 FLANGE PESCOCO AC A105 150185 805 12" 12" PC 2,00 2705/12 2,00 0,00 36,30 72,60
06/08/2012 22230 7030713 MEIA LUVA ACO LIGA A182 6000 1" ar PC 1,00 2706/12 1,00 0,00 0,50 0,50
05/08/2012 22230 7033067 CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 34" PG 5,00 2707/12 5,00 0,00 684,25 3421,25
05/08/2012 22230 7033068 MEIA LUVA AC ALDS 3000 B16.11 2" 2 PG 1,00 2708/12 1,00 0,00 091 0,51
06/08/2012 22230 7033069 MEIA LUVA AC A10S 3000 816.11 1" it PC 1,00 2709/12 1,00 0,00 0,50 0,50
05/08/2012 22230 7033071 LUVA ACO LIGA A182 6000 B16.11 1/2" 1/2" pC 1,00 2710/12 1,00 0,00 0,16 0,16
06/08/2012 22230 7033073 LUVA ACO LIGA A182 3000 B16.11 1" 1" PG 1,00 2711/12 0,00 1,00 0,34 0,34
06/08/2012 22230 7030723 TUBO ACO LIGA A3SS SC 1605 B36.10 2" 2" M 2,50 2713/12 0,79 1,71 11,10 27,75
06/08/2012 22230 7030705 CURVA 90GR RL ACO LIGA A234 1605 2" he [1s 4,00 2714/12 2,00 2,00 1,00 4,00
06/08/2012 22230 7030697 TUBO ACO §/COSTURA 2" 5CH 40 2" M 5,65 2715/12 2,00 3,65 5,43 30,68
06/08/2012 22230 7030688 TUBO ACO CAR S/COSTURA 4" SCHB0 4" M 7,00 2716/12 5,83 1,17 22,30 156,10
06/08/2012 22230 7030726 COLAR ES-SOCKOLET AC 80 4" X 1/2" axi/2" | pg 1,00 2717/12 1,00 0,00 0.20 0,20
06/08/2012 22230 7030727 TUBO ACO LIGA A335 SC 160 B36.10 4" 4" M 6,80 2718/12 3,93 2,88 33,50 227,80
06/08/2012 22230 7032272 FLANGE PESCOGO ACO LIGA A182 1605 4" 4" PG 1,00 2719/12 1,00 0,00 6,80 6,80
06/08/2012 22230 7030704 CUVRA 90 RLACO LiGA A234 160 4" 4" PG 6,00 2720/12 6,00 0,00 8,02 8,12
05/08/2012 22230 7033060 BOCAL VAZAO MEDICAO FLUXO 12" PG 1,00 2698/12 1,00 0,00 975,51 575,51
24/08/2012 22806 7033564 CRLSOGR 12" A335 ACO LIGA 12" PC 1,00 2783/12 0,00 1,00 17,32 17,32
24/08/2012 22806 7030158 JOELHO 2" SCHBO A105 2" PC 2,00 2784/12 0,00 2,00 0,89 1,78

Figura 25: Planilha de controle dos materiais recebidos.

Os campos a serem preenchidos sao:

DATA DO RECEBIMENTO - data de recebimento do material;

N° DA NOTA — numero da nota fiscal que o material chegou;

COD. — codigo do material;

DESCRICAO DO MATERIAL — descri¢éo detalhada do material;

@ — diametro do material;

UN — unidade de medida;

QTD RECEBIDA - quantidade de material recebida na nota fiscal,

RIR — relatdrio de inspecao e recebimento;

QTD UTILIZADA - quantidade de material utilizada na fabricagédo do produto;
SALDO - diferenca entre a quantidade recebida e a quantidade de material
utilizada;

PESO UNITARIO — peso por unidade de medida;
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PESO TOTAL (Kg) — peso total do material recebido;
OBS. — campo reservado para observacgoes.

3.3.3.2 ELABORACAO DA LISTA DE MATERIAIS

Conforme a equipe do Projeto/Engenharia vai finalizando os detalhamentos dos
desenhos eles sdo encaminhados para o Planejamento/Engenharia, que inicia o
planejamento de fabricagdo do produto.

Para cada desenho elabora-se uma Lista de Materiais (LM), a LM é fundamental no
processo de planejamento, ela é a listagem dos materiais necessarios para a
fabricacdo do produto que o desenho representa. Possui diversos quesitos a serem
preenchidos.

OS - Ordem de Servigo que o documento representa;

LM N° - Numero de controle de cada LM;

Cliente - Preenchida com o nome do cliente;

Aplicacéo - Preenchida com a descricao da OS;

Item - numero correspondente ao item da LM, preenchida manual;

QT. - quantidade de pecas a ser fabricada com as mesmas caracteristicas;
COD - cédigo de cadastro de produto;

DESCRICAO - descricdo detalhada do produto;

MAT. - tipo de material a ser usado;

COMP. E LARG. - dimensional de cada item;

PESO UNIT. - esse peso podera variar, quando o item for chaparia sera
usado peso por metro quadrado, quando perfil laminado serd usado metro
corrido e quando o item for peca sera usado o peso real da peca;

UN. — esse campo serda indicado como M (metro), M2 (metro quadrado), PC
(pecas) e AR (&rea);

COMP. TOT. - valor absoluto do item;

AREA CALCULADA - area de recorte do item;

AREA — area total do item;

PESO (Kg) - peso total do item;
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A B o[ E F G H 1 J K L 2] oo, F Q
0.5.: 002887 LISTA DE MATERIAL ToTAL(KG): 182,86
LM N°: 00384-13
CLIENTE:
APLICAGAO: Fabricagio e Montagem de uma Terceira Linha de Bypass da Turhina
ITi DESENHO [ | Q- |u - |coomi. DESCRICAD S MaT. [ | coM{. |LaR[ - PESoul .| uK . |comp. .| ARE/.|PESOD (K :IH“EIA Enzv
1 100 | ¢ SPOOL 1 43,72 0.00
11 1.00 | BC | 7030704 |CUVEA S0RL ACO LIGA A234 1604 A734 1325.00 8.02 BC - - 8.02
12 1,00 | BC | 7030727 [TUBO ACO LIGA A335 5C 160 B3&,10 4* 4335 1040,00 33,50 M 1,04 - 34,24
2 1,00 | € SPOOL 2 12,62 0,00
2.1 1,00 | PC | 7030704 |CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 47 A731 2,00 8.02 BC - - 8,02
22 1,00 | BC | 7030727 [TUBO ACO LIGA A335 5C 160 B36,10 4 4335 130,00 33,50 M 0,13 - 436
3 100 | o SPOOL 3 50.55 0.00
a1 1,00 | BC | 7030704 |CUVRA 50 BL ACO LIGA A234 160 4 A234 1,00 8,02 BC - - .02
32 1.00 | BC | 7030727 [TUBO AGO LIGA A335 5C 160 B3&6.10 ' 4335 1240.00 33,50 M 124 - 4154
a 100 | ¢ SPOOL 4 75.96 0.00
41 1,00 | BC | 7030727 [TUBO ACO LIGA A335 5C 160 B36,10 4 4335 1510,00 33,50 M 151 - 50.59
42 1,00 | PC | 7030704 |CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 47 A731 2,00 8.02 BC - - 8,02
43 1,00 | BC | 7032272 |FLANGE PESCOQO ACO LIGA A182 16054 Al82 1,00 15,87 BC - - 15.87
Gr._| UN. | COD MIC. DESCRICAD MAT. — —- JPESD UNIT] - - - PESO (Kg)
400 | P; | 7030704 |CUVEA 0BL ACO LIGA A234 1604 A234 - - 8.02 - - - 3208
1.00 | PG| 7052272 |IFLANGE PESCOCO ACO LIGA A182 1605 4° Al82 - - 15,87 - - - 15,87
392 | M | 7030727 |TUBC ACO LIGA 4335 5C 160 B36.10 4 4335 - - 33.50 - - - 13132
152,56

Figura 26: Lista de Materiais.

Ao final da listagem dos materiais faz-se um resumo de quantidade de material por
produto, por exemplo, uma linha pode ter varios spools que serao divididos conforme
esta na figura 27. O mesmo tipo de tubo é utilizado em todos os spools, o quadro da
figura 27 faz o resumo de todo o material por descricdo, ou seja, o tubo que se
repete em todos os spools, nesse quadro, aparece uma unica vez e sua quantidade
e a soma de todos 0s spools.

Cada Lista de Material possui um numero de identificagdo que é extraido de uma
planilha de Controle de LM. Esta planilha (figura 28) possui informacdes do peso
total, do peso em estoque, acompanhamento do RIR (se os materiais estdo
preenchidos com os numeros de RIR), OS, cliente, planejador responsavel e segue
um numero sequencial que € o numero da LM. Esse controle é feito anualmente, ou
seja, no inicio de cada ano constrdi-se outro controle.
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A B E D E F L M
, CONTROLE LM 2013
e PESO PESO
5 MNLM . 0s DESCRIGAD DA 0S - = TOTAL (kg) - ESTOQUE - CLIENTE _i STATUS _  PLANEJADOR
394) 00392 (13) | 003330 |FABRICACAQ DE TANQUE TAG METSO FCT-T01 PARA A EVAPORACAQ 243 METSO / CMPC ELABORACAO LUIZ EUGENIO
395 00393 (13) | 000004 |FABRICAGAQ DE 200 GLIPS DE ATERRAMENTO PARA MAQUINAS DE S 14.53 IMETAME ELABORACAOD RAFAELLA
396, 00394 (13) : 003416 FABRICAQ:\O DE CAIXA DE AR PEQUENA - ARCELORMITTAL 127.77 ARCELORMITTAL CONCLUIDO ALINE
397 00395 (13) | 003329 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADQ INTERMEDIARIOQ - 774-21-0: 1405347 METSO / CMPC ELABORACAQ LUIZ EUGENIO
398 00396 (13) | 003329 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADOQ INTERMEDIARIQ - 774-21-0- 333519 METSO / CMPC ELABORACAD ALINE
399 00397 (13) 003329 |EVAPORAGAO - TANQUE DE CONDENSADO INTERMEDIARIO - 774-21-0. 2781.01 METSO / CMPC ELABORACAD ALINE
400 00398 (13) | 003329 |EVAPORAGAQ - TANQUE DE CONDENSADQ INTERMEDIARIO - 774-21-0: 259,22 METSO / CMPC ELABORACAD ALINE
401/ 00399 (13) | 003329 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADO INTERMEDIARIO - 774-21-0. 927 87 167,33 METSO / CMPC ELABORACAD LUIZ EUGENIO
402/ 00400 (13) | 003329 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADO INTERMEDIARIQ - 774-21-0- 179996 METSO / CMPC ELABORACAD LUIZ EUGENIO
403 00401 (13) : 003329 EVAF'ORJ—‘\QAO - TANQUE DE CONDENSADQ INTERMEDIARIO - 774-21-0: 243 METSO / CMPC ELABORACAD LUIZ EUGENIO
404 00402 (13) | 000004 |FABRICACAO DE 200 CLIPS DE ATERRAMENTO PARA MAQUINAS DE S 38,74 IMETAME CONCLUIDO RAFAELLA
40500403 (13) | 003000 |MONTAGEM MECANICA DAS AREAS DO COZIMENTO, LINHA DE FIBRAS 647290 6472,90 BSC - CAMACARI / BA CONCLUIDO KLEBER
406 00404 (13) : 003328 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADO LINPO 774-21-046 1405420 METSO / CMPC ELABORACAD LUIZ EUGENIO
407 00405 (13) | 003328 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADOQ LINPO 774-21-046 3336,50 METSO / CMPC ELABORACAQ ALINE
406 00406 (13) | 003328 EVAF'ORAQAO - TANQUE DE CONDENSADQ LIMPO 774-21-046 2781.01 METSO / CMPC ELABORAGCAD ALINE
409 00407 (13) © 003328 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADQ LIMPO 774-21-048 22560 METSO / CMPC ELABORAGJE\O LUIZ EUGENIO
41000408 (13) ' 003328 |EVAPORAGCAO - TANQUE DE CONDENSADO LIMPQ 774-21-048 686,84 METSO / CMPC ELABORACAQ LUIZ EUGENIO
411/ 00409 (13) | 003328 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADO LINPO 774-21-046 25645 METSO / CMPC ELABORAQAO LUCAS CORREA
412| 00410 (13) | 003328 EVAPORAQAO - TANQUE DE CONDENSADO LINPO 774-21-046 2,50 METSO / CMPC ELABORACAD LUIZ EUGENIO
413 00411(13) 103415 | FABRICACAQ DE BALANCIM DE CAPACIDADE PARA 50 TON 222401 ARCELORMITTAL CONCLUIDO RAFAELLA
414, 00412 (13) | 000004 |FABRICACAO DE 200 CLIPS DE ATERRAMENTO PARA MAQUINAS DE S 17.43 IMETAME CONCLUIDO RAFAELLA
41500413 (13) . 003388 |FABRICACAQ DE DISPOSITIVOS SEM RETORNO PARA ARCELORMITTA 1471.21 ARCELORMITTAL CONCLUIDO LUIZ EUGENIO
41600414 (13) ' 003000 |FABRICACAO DE CHUMBADORES PARA BOMBA DE VACUO 136,00 VERACEL - EUNAPOLIS - BA| CONCLUIDO LUIZ EUGENIO
417 00415 (13) | 002901 |[FABRICACAO DE OLHAIS 22933 VERACEL - EUNAPOLIS - BAi  CONCLUIDO RAFAELLA
418 00416 (13) . 003337 | FABRICACAOQ DE VIGAS, SUPORTES E MAO FRANCESA PARA REFORC 299,55 FIBRIA - JACARE] CONCLUIDO RAFAELLA
H 4 r M| Grfl | ControledelM - 2013 /%] M«

Figura 27: Controle das Listas de Materiais criadas.

3.3.3.3 ELABORACAO DA REQUISICAO DE MATERIAIS

Dando prosseguimento ao planejamento, com a LM pronta, os desenhos detalhados,
e a matéria prima no patio de materiais, elabora-se a Requisicdo de Materiais que &
um documento impresso em duas vias (uma para a equipe de Materiais e outra para
a equipe da Producdo) que deve ser assinado pelas partes responsaveis
(encarregado da equipe de Materiais, encarregado de equipe da Producdo e
planejador responsavel).

A Requisicdo de Materiais relaciona a quantidade de materiais necessarios para
fabricar a linha indicada na mesma, vinculando o material a sua nota fiscal de
entrada e o Relatério de Inspecdo e Recebimento. A figura 29 mostra a requisicao
correspondente a LM da figura 27.
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0S8 2887 ~ N°. DA REQUISICAO 00006
REQUISICAO DE MATERIAL
NF RIR Codigo DESCRICAO DO MATERIAL G TUNI] MQJ‘C%E ffé PlEELv\ UBSERVACUA
SPOOL - 01
22230 2720112 7030704 CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 4" 4 | PC 1,00
22230 271812 7030727 TUBO AGO LIGA A335 SC 160 B36.10 4' 4 | MT| 1,04
SPOOL - 02
11130 2720112 7030704 CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 4" 4 | PG 2,00
22130 2718/12 7030727 TUBQ ACO LIGA A335 SC 160 B36.10 4" 4| MT| 013
SPOOL - 03
22230 272012 7030704 CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 4" 4 | PC 1,00
22230 271812 7030727 TUBO ACO LIGA A335 SC 160 B36.10 4' 4" MT| 124
SPOOL - 04
22130 2718112 7030727 TUBO ACO LIGA A335 SC 160 B36.10 4' 4 MT| 151
22230 2720/12 7030704 CUVRA 90 RL ACO LIGA A234 160 4" 4 | PQ 2,00
22230 2719/12 7032272 FLANGE PESCOGO ACO LIGA A182 1608 4" 4 | PQ 1.00
Responsivel Planejamento Responsivel do Materiais: Responsivel da Fabricagio: APLICACAO:
* NOME: NOME: NOME: 3405-9740-FWH-4"-150C50
" Data: DATA: DATA: B
" ASSINATURA: ASSINATURA: ASSINATURA: OBSERVACAO:

Figura 28: Requisicdo de Material.

Finalizada a Requisicdo de Materiais a etapa seguinte € liberar o desenho para
fabricacdo, a equipe do Planejamento/Engenharia € a responsavel por esta tarefa.
Solicita-se ao Arquivo Técnico uma Guia de Remessa de documentos como forma
de controlar os desenhos que sao liberados para fabricagcdo, a GRD vem com seus
respectivos isométricos e devera ser assinada pelo coordenador da Producéo e o
planejador responsavel pela OS.

A GRD é entregue ao coordenador da Producéo e anexa a ela esta a Requisicao de
Materiais para a equipe da Produgdo coletar a matéria prima com a equipe de
Materiais.

3.3.3.4 CONTROLE DO PLANEJAMENTO

A equipe do Planejamento/Engenharia realiza o controle dos materiais relacionados
a Ordem de Servico e monitora/controla o avanco da fabricagdo do produto. Como
faz parte do escopo do projeto a devolucdo do material remanescente, o controle de
todo o material é fundamental.

O controle de avanco de fabricacdo do produto é utilizado em relatérios enviados
aos stakeholders estabelecendo o bom fluxo de informagdes, no que se refere a
avanco da producéo, na relagédo contratante-contratada.

O controle de materiais por desenho (figura 30) possui 0s seguintes campos:

* REQ - numero da Requisi¢do de Materiais na qual o material foi liberado;
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NF — nota fiscal de entrada do material;

RIR — Relatorio de Inspecédo e Recebimento no qual o material foi submetido;
LINHA — numero da linha de producédo (na fabrica da contratante) na qual o
material foi liberado;

MARCA — € uma combinacédo de algumas variaveis (nUmero do isomeétrico,
namero do spool detalhado, nimero da folha do isométrico);

SPOOL - namero do spool detalhado;

FL — nimero da folha do isométrico em que o material esta;

CODIGO - cédigo do material;

DESCRICAO DO MATERIAL — descri¢éo detalhada do material;

@ — diametro do material;

REQUISITADO - quantidade de material requisitado;

RECEBIDO - quantidade total de material recebido na nota fiscal;

SALDO - saldo do material.

A B D E G H 1 1 K L N o P
1_Req~| NF -| R~ Linha MARCA Spot-| PG Codigo -~ | DESCRIGAQ DO MATERIAL @ - REQUISITA - | Recebidi -| Saldo -
2 | 0001 22230 3405-3728-5H5-12"-150C50 3405-18686-5PO0OL-1-FL-3 1 3 7030715 |TUBO AGO LIGA A335 SC 1605 B36.10 12" 12 5,270 10,69 5
3 | 0001 22230 3405-9728-5H5-12"-150C50 3405-18686-5PO0OL-1-FL-3 1 3 7033060  |BOCAL VAZAO MEDICAO FLUXO 12’ 1 1 0
4| 0001 22230 3405-3728-5H5-12"-150C50 3405-18686-SPO0OL-2-FL-3 2 3 7030715 |TUBO AGO LIGA A335 SC 1605 B36.10 12" 12 2,11 10,69 9
5 | 0001 22230 3405-9728-5H5-12"-150C50 3405-18686-5PO0L-2-FL-3 2 3 7033071 |LUVA AGO LIGA A182 6000 B16.11 1/2" 1/2" 1 1 0
6 0001 22230 3405-9728-5H5-12"-150C50 3405-18686-SPOOL-2-FL-3 2 3 7033061 |COLAR ST-WELDOLET AC 1608 12"X2 12"%2 1 1 0
7 0001 | 22230 3405-9728-5H5-12"-150C50 3405-18686-5PO0L-4-FL-7 4 7 7030705 |CURVA S0GR RLAGO LIGA A234 1605 2" kS 2 4 2
g 0001 | 22230 34055731 -5Hs-2"-105C50 3405-18686-SPOOL4-FL7 4 7 7030723 |TUBO AGO LIGA A335 SC 1605 B36.10 2" E 0,789 2,5 2
s | 00002 | 22230 3405-9732-5H52-34"-15042 3405-18686-SPOOL-1-FL-11 1 1 7033063 |TUBO AGO LIGA A387 CC 5,53MM B36.10 34" 34" 5 5 0
10 00002 | 22230 3405-97325H52-34"-15C42 3405-18686-SPOOL1 FL-11 1 1 7030719 |MEIA LUVA AGO LIGA AL2 6000 1" r 1 1 0
11| 00002 | 22230 3405-9732-5H52-34"-15042 3405-18686-SPOOL-1-FL-11 1 1 7033064 |TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"836.10 34" 34" 6,96 L a1
12| 00002 | 22230 3405-9732.5H52-34"-15C42 3405-18686-SPOOL 2 FL-11 2 1 7020717 |TUBO AC AP| 5LCC 12,7MM B36.10 34" 34" 6 6 0
13| 00002 | 22230 3405-9732-5H52-34"-15042 3405-18686-SPOOL-2-FL-11 2 1 7033065 |TUBO API 5L CC 1005 B36.10 12" 12" 0,445 6.4 6
14| 00002 | 22230 34059732 5H52-34" 15042 3405-18686-SPOOL 2 FL-11 2 1 7033066 | FLANGE PESCOGO ACA105 150185 805 12" 121 2 2 0
1500002 | 22230 3405-9732-5H52-34"-15042 3405-18686-SPOOL-3-FL-11 3 1 7033064 |TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"836.10 34" 34" 6,82 38 31
16| 00002 | 22230 2405-9735-5LP-34"-15842 3405-18686-SPOOL3-FL-11 3 1 7023067 |CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 34" 1 5 4
1700003 | 22230 3405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-1-FL-12 1 12 7033064 |TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"836.10 34" 34" 3,868 38 34
18| 00003 | 22230 2405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-1FL-12 1 12 7033067 |CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 3" 1 5 4
19| 00003 | 22230 3405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-2-FL-12 2 12 7033064 |TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"836.10 34" 34" 4,932 38 23
20| 00003 | 22230 2405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-2-FL-12 2 12 7033067 |CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 3" 1 5 4
2100003 22230 3405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-3-FL-12 3 12 7033064 TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"B36.10 34" 34" 10,474 38 28
22| 00003 | 22230 2405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-3-FL-12 3 12 7033067 |CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 3" 1 5 4
23 00003 22230 3405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL-4-FL-12 4 12 7033064 TUBO AC API 5L CC ESP.0,375"B36.10 34" 34" 1,268 38 37
24| 00003 | 22230 2405-9735-5LP-34"-15B42 3405-18686-SPOOL4-FL-12 4 12 7033067 |CURVA 90 GOMOS AC CC ESP.0,375 34" 34" 1 5 4

2ANE 0725 €10 24" 15047 2405 19765 €DOOL & L1 3 a 022064 TuDo AC ADLE] ~CEED 0 278”026 10 24" 24" 2887 20 aa

e _annna | aansn
4 4 » M| GERAL /%3

Figura 29: Planilha de controle de materiais por desenho.

O controle de fabricagéo (figura 31) possui 0s seguintes campos:

ITEM — item do controle de fabricacao;

DESENHO — numero da linha mais numero do spool mais numero da folha do
desenho em que o spool esta;

N° DA LINHA — namero da linha de producéo;

MAT. REC. —indica se o tem material para fabricacéo;
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RECEBIMENTO DOS DESENHOS - a primeira coluna indica a data em que
foi recebida a ultima revisdo, a segunda coluna em qual revisdo esta o
desenho;
LIBERADO P/ FABRICACAO — data da liberag&o para fabricacao;
ROMANEIO — nimero do Romaneio em que foi enviado;
PENDENCIA — quando ha algum material faltando para o inicio da fabricacéo,
ele é descrito nessa coluna;
PESO - valor do peso do spool em quilos;
PORCENTAGEM CONCLUIDA — valor da porcentagem ja fabricada do spool;
SITUACAO - o status do spool (se esta em fabricagdo, fabricado, com
pendéncia de material);
COLUNAS DE AVANCO - divide-se em seis etapas, cada etapa tem quatro
quadros a serem preenchidos (0,25 cada), e se estabelece um peso por etapa
(soldagem ocupa trinta e trés por cento do tempo total da fabricacdo, por
exemplo). As etapas sao:
1. DET. SPOOL - avanco do detalhamento do spool.
2. CORTE - avanco do processo de corte dos materiais que deverdo sé-
lo.
3. PRE-MONT / DIMEN - avango da pré-montagem, materiais ja
ponteados e dimensionados na forma do spool detalhado.
4. SOLDA - avanco do processo de soldagem do spool.
5. DECAP / PINT — avanco do processo de decapagem e pintura (ha OS
em analise nao foi necessario).
6. END’s — avanco dos ensaios nao destrutivos.

B o F H 1 J H o P e} R S I TIUIV W] K Y| 2 AKAE ACIADAE AFAGAH A1l AJ AK ALIAM ANAD APAD
1 0.00 - SPOOL'S CONCLUIDAS
2 0S.: 002887 - 3405 0.00 - SPOOL'S DETALHADOS
H PESO TOTAL DETALHADO (Kg) 17.509,24 3.00 - SPOOL'S COM PENDENCIAS DE MATERIAL
4 7.00 |-+ SPOOL'S EM FABRICACAD
5 RS UL RIS ([ e Fabricagio de Spools para Projeto VERACEL. 0.00 > LINHAS COM PROBLEMA DE PROJETO DU EM REVISAO
5 7.00 |+ SPOOL'S ENVIADAS PARA A OBRA
3 PESO TOTAL ENVIADO PARA A OBRA (Kg) 8.779,94 .00 |+ | INHAS CANCELADAS
8 0,00 > LINHAS NAD RECEBIDAS
El ALt i DATA:12/08/2012 0.00 = LINHAS FABRICADAS PELO CAMPO
. 17.00 - TOTAL GERAL DE ISOMETRICOS
PEST Pre—
. MAT. | Recebimento Dos | Liberado . . PORCENT Situag | Der. Decap ! .
, tem = N*Da Linha | her. Desenha - | ot fabr | Homenei o] pendencia | peso | aGEw F‘:FS:'S - Gv Spoal - Corte = nl:.::::- Solda = 2D L END's
2 DATA_ [ REV. 7% 5% 35% 33% 5% 0%
e i 5405-5726-5H5-12 - 150050
i 11 | 3405-18b66-5FO0L-1-FL-3 SAD5-STZ6-5H5- 12 - 150050 | SM | 3-age-12 T-ago-12 27797 | 100,00% | 227574
5 17 | 3di5-i6e6-5PO0L-2-FL-3 SAD5-STZ6-5H5-12 - 150050 | SM | 3-ageT2 F-ago-12 CFL S0GF 18] A33] 7452 | 17.00x | @737
® 2 3405-9735-SLP-34"- 15642
W 21| 3405-18785-5P00L-5-FL-2 3405-9735-SLP-34"19642 | IM | 3-ageT2 fozgodi FLANGE PESC. A9 07570\ | 18,002 | 12863
® 3 3405-9731-9HS-2 -105C50
] 31| 3405-18686-SP00L-4-FL-7 3405-3731-5H5-2°-105C50 | SM | 3-ageT2 T-2ga 12 no | 180,00z 1037
20 4 3405-9732-9H52-34'- 15042
2 91| 3d05-16B6-SPODL-1-FL-11_| 3405-5732-5H52-300'-15042_| SM | 3-age12 T-ago-12 25778 | 100,00% | 257765
2 47| 3405-1b66-5FO0L-2-FL-1l_| 3405-3732-5H52-34 15042 | SM | 3-age-i2 T-ago-12 17773 | 00,007 | 1777.32
23 43 | 3405-1b6B-5FO0L-A-FL-1l_| 3405-3732-5H52-34 15042 | SM | 3-age-i2 T-ago-12 Z0013 | 100,007 | 200125
24 5 34015-5735-5LP-34 - 15042
P 41| 3405-18686-SPOOL-1FL-12 3405-3735-5LP-34" 156842 | IM | 3-ageT2 T-2g0-12 145370 | 85.00% | 126336
2 42| 3905-18686-SPOOL-2FL-T2 3405-9735-5LP-34" 19642 | IM | 3-ageT2 F-2g0-12 17041 | 85.000 | 149845
27 43| 3905-18686-SPOOL-3FL-T2 3405-9735-5LP-34" 19642 | IM | 3-ageT2 F-2g0-12 28346 | 8500% | 240344
28 44| 3905-18686-SPOOL-4FL-T2 3405-9735-5LP-34" 19642 | IM | 3-ageT2 F-2g0-12 ES | 8500% | 8151
23 & 3405-9736-5LP-2 -15E42
a0 61|  3405-18686-SPO0L-1-FL-13 3405-3736-5LP-2"- 15642 WAD | 3-age-12 joeho2'schdd | 1.3 | 17.00% 2,44 T T T T T T[]
Bl 7 34i15-5739-F WH-4"-50541
a2 71| 3405~ 1Bba6-5PO0L-1-FL-20) 3405-5735FWH-4-5061_| SM | Gage-T2 T-ago-12 563 | 100,00x | 9831
a3 72 | 3405-566-oFO0L-2-FL-20 3405-5739-FWH-4-5061 | SM | Gage-12 T-ago-12 345 | 100,00 | 34.46
34 & 3405-3735-FwH-4"-30841
s 51| 3405-18686-SPOOL-TFL-21 3405-3740-FWH-4'-150C50 | SM | 3-age-12 F-2g0-12 1384 | 85.00% | Tigz
38 82| 3905-18686-SPOOL-2-FL-21 3405-3740-FWH-4-150C50 | SM | 3-age-12 F-2g0-12 456 | 5200% | 237
37 83| 3905-18686-SPOOL-3FL-21 3405-3740-FWH-4-150C50 | SM | 3-age-12 F-2g0-12 424 | 8500% | 3807
kS

Figura 30: Planilha de controle de avanco dos spools fabricados.
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Com a Lista de Material elaborada, a Requisicdo de Material pronta e o Controle de
Materiais atualizado, o proximo passo € a emissao de uma GRD com os desenhos

que seréo liberados para fabricacao.

ApoOs assinada pelos responsaveis, a GRD € entregue ao coordenador da Producéo,
anexa a ela estdo os isométricos que serdo fabricados e suas respectivas

Requisicoes de Materiais.

Cédigo: RQ-038

GUIA DE REMESSA DE DOCUMENTOS (GRD) | Revisao: 01
Folha: 1M1
GRD N9 16943 0.8, No Emissdol Distribuicéo
Empreendimentc FABRICACAO SPOOL
Destinatario:

CC = Conforme Construide | PR = Para Preliminar
S8 = Substiluldo

PC = Para Cenlificagiio
CO = Para Comentérios

PA = Para Aprovagio CA = Cancelado

LD = Para Detalhamento

Pl = Para Informagéo
|E = Para Execugdo

| Documentos Enviados.

Documento | Rev. | Descrigio | Cop. | - Status |
51-007-0C-12-ACL.1-CC FL.L
| 1451-007-0C-12ACLICCH yp | OO HH007 WCLICCRLL o e
T 51-007-0C12-AC1.1-CC FL.2 .
_ 1451-007-0C12-ACLLI-CCH 1/ OC_MI 00? R 1.4 . LE

Observagio:
GRD N° 16943

Recebido em:

()

i flye'ptor da GRD

Solicitamos confirmar formalmente o receblmento da prasente docuinenm;iu, através do fax

Ou para o email:

Figura 31: Exemplo de GRD de um desenho.
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3.4 GRUPO DE PROCESSOS DE EXECUCAO

3.4.1 FABRICACAO DO PRODUTO

Em posse dos documentos necessarios para fabricar o produto, o coordenador da
Producdo delega uma equipe responsavel pela fabricacdo, a escolha de uma ou
mais equipes varia de acordo com o volume de fabricacédo e o prazo para entrega do
produto.

Em posse dos documentos, a equipe solicita a matéria prima para fabricacdo do
produto para a equipe de Materiais/Producédo, através da Requisicdo de Material,
que faz a separacdo do material e encaminha-o para o local aonde sera a
fabricagao.

As etapas da fabricacdo seguem uma sequencia conforme descrita na figura 31
(“favanco da fabricacdo”). O primeiro passo da fabricacdo é o corte dos tubos
conforme detalhamento (ndo é de responsabilidade da equipe de execucdo) do
desenho.

Apos o corte dos tubos, dimensiona-se 0 spool com suas conexdes e faz-se o
ponteamento das juntas. Terminado o ponteamento, a equipe do Controle da
Qualidade verifica concentricidade e alinhamento do spool e o libera para o término
da fabricagéo.

3.4.2 EXPEDICAO DO PRODUTO

O documento utilizado para expedir o produto é o Romaneio, ele é uma listagem de
todos os spools fabricados, relativos a uma Ordem de Servi¢co, com suas dimensdes
absolutas e seus respectivos pesos. E utilizado pela equipe de Expedicdo/Producio
gue é a responsavel pelo carregamento dos produtos nas carretas, caminhdes, bi-
trem.

O Planejamento/Engenharia elabora o romaneio geral da OS, ou seja, todos os
spools fabricados relativos a Ordem de Servico. Concluido, o romaneio geral é
entregue ao responsavel da Expedicao/Producdo que determina quais spools seréo
carregados de forma a se obter o melhor carregamento possivel (que significa
chegar proximo a maxima carga que o veiculo suporta dentro do que a legislacdo de
transito determina).



Finalizado o carregamento, o responsavel da equipe de Expedicdo/Producao retorna
0 romaneio geral para a equipe do Planejamento/Engenharia com 0s spools que
foram carregados identificados. O Planejamento/Engenharia elabora o Romaneio
dos spools ou materiais para devolucdo contidos na carreta, ele é identificado por

Figura 32: Exemplo de Romaneio.

um numero sequencial estabelecido através de um Controle de Romaneio.

Esse Controle de Romaneio (figura 34) € semelhante ao Controle de LM (mostrado
na secao 3.3.3.2), possui informagdes de peso, cliente, placa do veiculo, data de
envio (data de saida do veiculo), data de chegada ao destino, planejador
responsavel, OS, numero sequencial que identifica 0 numero do Romaneio. Como

no Controle de LM, um novo Controle de Romaneio é feito no inicio de cada ano.

A B e D E | F S H
1 ROMANEIO N°:
2 FABRICAGCAO DE SPOOLS PARA -
3 |0C n.%:
4 |08 n.”: 002887 -
5 | lten~ Descrigao Linha Prioridad: | Rev. ~ Gtde ~| Un. ~ Dim. Basicas x Peso (kg) ~
[ 1 TUBO AC API 5L CC 80S 12" - - 1.0 PC @ 12" X 5850 785,39
7 2 TUBO AC APl 5L CC ESP. 0.375" 34" = 1.0 PC @ 34" X 2250 45117
8 3 ITUBO AC AP| 5L CC ESP. 0.375" 34" 1.0 PC @ 34" X 390 78,20
9 4 TUBO AC AP| 5L CC 80S 12" 1,0 PC @ 12" X760 100,31
10 5 _TUBO AC API 5L CC ESP. 0.375" 34" 1.0 PC @ 34" X 1800 360,93
1" 6 TUBO AC API 5L CC ESP. 0.375" 34" 1.0 PC : Q 34" X 1740 348.90
12 7 TUBO ACO LIGA A335 SC 1605 4" ais0 il #1@ 4" X 1000 33,53
13 8 TUBO ACO LIGA A335 SC 1605 2" 10 " 1@ 2" X 1560 17,34
14 9 CURVAS0RLACO LIGA A234 1605 4" - 7_ 38 & % @ 4" 2802
15| 10 TUBO ACO LIGAA335 SC 1603 4" i g | e o o TBAm X320 10,73
16
17 |Data Entrega: Nota Fiscal N ( Data NF: ™
16 |Motorista: Local de Entrega: \
19 |Veiculo / Placa: IPeso Total Aéroximado: | 2214,52
20 |Aos Cuidades de: ™~~~ Autor: [ 3
2
22 |Caso tenha alguma sugest&o ou critica a este romaneio favor escrever no verso do mesmo. Obrigado.
23
24 |Conferido e assinado por
25 |Nome - Assinatura - Data: /|
26
27 |0OBS.: Favor devolver uma cépia assinada do romaneio no prazo maximo de 5 dias (teis, caso contrario ndo aceitaremos reclamages.
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A B c E G | L | | N
1 CONTROLE DE ROMANEIO 2013
2 [N"ROM.-[ 05 - DESCRICAD -[_CLIENTE - [ DATAENV. - CARRD /PLACA - [DATA RECEB. DBF - RESPONSAVEL SEDE_ -
60 | 00058 (12) | 003033 |TUBULAGAD IMPERATRZ - BOP POYRY 21-jan-13 MRQ-8858 &-mar-13
61 00059 (13) | 002200 |DEVOLUGEQ MATERIAIS MPT FETROBRAS 24-mar-13 LUIZ EUGENID
62 | 00080 (13) | 002200 |DEVOLUGEQ MATERIAIS MPT FETROBRAS 24-mar-13 LUIZ EUGENID
63 [ 00081 (13) | 002200 |DEVOLUGAO MATERIAIS MPT PETROBRAS 24mar-13 LUZ EUGENIO
64 [ 00082(13) | A01907 [VALVULAS PARADA PHA1 PETROBRAS 22 jan13
65 | 00083(13) | A01908 |SPOOL'S PARADA PNA-1 FETROBRAS 22-jan-13
86 | 00084 (13) A02009 |SPOOL'S E VALWVULAS PARADA PNA-1 PETROBRAS 22-jan-13
67 | 00085 (13) | 002200 |DEVOLUCAO MATERIAIS MPT PETROBRAS 24mar-13 LUZ EUGENIO
68 | 00086 (13) | A02010 [SPOOL'S E VALVULAS PARADA PHA-1 PETROBRAS 22-jan-13 RAFAELLA
69 | 00087 (13) | A02041 |VALVULAS PARADA PNA-1 FETROBRAS 22-jan-13
70 | 00088 (13) | 002200 |DEVOLUGAD WMATERIAIS MPT PETROBRAS 21jan-13 RAMON RUY
71| 00088 (13) | 003032 [CHAMINE MPERATREZ POYRY 22-jan-13 0DG-3913 &-mar-13 LUIZ EUGENIO
72 [ 00070 (13) | 003032 |CHAMINE MPERATRZ POYVRY 22-jan-13 0D6-3813 8-mar-13
73 [ 00071 (13) | 003032 [CHAMMNE MPERATRIZ POVRY 22-jan-13 CYB-1752 LUIZ EUGENID
74 [ 00072 (13) | 003032 |CHAMINE MPERATRIZ POYRY 22jan-13 CYB1752
75 [ 00073 (13) | 002200 |DEVOLUGAQ WMATERIAIS MPT PETROBRAS 24mar-13 CAVACHNI
76 | 00074 (13) | 003031 | FABRICACAQ DE ESCADAS E PLATAFORMAS PARA CHAMINE POYRY 22-an-13 3-mar-13
77 | 00075 (13) 003033 |TUBULACAOQ IMPERATRIZ - BOP POYRY 22-jan-13 CPR-5417 8-mar-13
78 | 00078 (13) | 003034 |FABRICACAO DE SUPORTES PRIMARIDS PARA OBRA IMPERATRZ - BOP POYRY. 22-jan-13 CPR-5417 19-fev-13
79 [ 00077 (13) | 002200 |DEVOLUGAQ MATERIAIS MPT PETROBRAS 24-mar-13 LUIZ EUGENID
g0 [ 00078 (13) | 003034 |FABRICACAOD DE SUPORTES PRIMARIOS PARA OBRA IMPERATRIZ - BOP POYRY 22-an-13 CPR-5417
g1 | 00079 (13) | 002200 |DEVOLUGAD WATERIAIS MPT PETROBRAS 24-mar-13 CAVACHINI
g2 [ oooso (13) | Aote7e [SPOOL'S CONTINGENCIA DE PCE-1 PETROBRAS 31an-13
@3 [ 00081 (13) | 003031 | FABRICACAQ DE ESCADAS E PLATAFORMAS PARA CHAMINE POYRY 24jan-13 JTH-1718
84 | 00082(13) | 003032 |CHAMINE MPERATRIZ POVRY 25-jan-13 U718 14-fev-13
gs | 00083 (13) | 002200 |DEVOLUGAD WMATERIAIS MPT PETROBRAS 25jan-13 RAMON RUY
g5 [ 00084 (13) | 003187 |FABRICACAO DE CHAPA PENTE PARA O COLETOR DO ECONOMIZADOR | FIBRIA 25-jan-13 -
a7 [ oo0ss (13) | A01810 |FABRICACAD DE ESTRUTURAS - PGP-1 PETROBRAS 28-jan-13 JOAD MARCOS
g8 | 00086 (13) | A01612 |SPOOL'S QUE RETORNARAM PARA REPARO NOS FLANGES FJA - PCE-1 PETROBRAS 314an-13.
2o | nonzz 4 | nannzs SDANLS ALIF BETNRNARAM BARA SPANMER TH F DINTIIRA . PBE- ceTonADAs 21 an 12
W 4+ M| Controle-2013 ~ RESUMO PESO-2013 GRAFICO . Pln2 . ¥2 [al n ]

Figura 33: Planilha de controle dos Romaneios criados.

3.4.3 EMISSAO DA NOTA FISCAL

Em posse do Romaneio o Planejamento/Engenharia encaminha-o ao setor
Contratos que fara uma analise do produto fabricado (detalhado no Romaneio) para
determinar se o produto se enquadra no escopo do projeto.

Concluida a analise, o setor de Contratos encaminha o0 Romaneio para o setor
Contabil/Fiscal que fara a emisséo da nota fiscal do produto/servico.

3.5 GRUPO DE PROCESSOS DE CONTROLE

Os processos de controle de materiais, controle de fabricacdo, controle de
documentos, controle do material expedido (controle de Romaneio) sao de
responsabilidade da equipe de Engenharia (relatados na se¢ao 5.3.3).

3.5.1 CONTROLE DA QUALIDADE

Os isométricos sao recebidos pela equipe da Qualidade através da mesma GRD que
€ enviada para a equipe da Producdo (uma copia para cada), a equipe do
Planejamento/Engenharia é a responsavel por esse tramite de informacéo.

O Controle da Qualidade analisa o que esta relatado na GRD com o fisico, executa a
conferéncia e aprova.

Inicia-se outra analise dos documentos pelo Controle da Qualidade, a qual sera para
verificag@o referente a ensaios, simbologias, detalhes de solda, cortes, normas de
aplicacao, detalhes de projeto em geral. Caso apresente alguma divergéncia, 0s
desenhos sao devolvidos ao Planejamento/Engenharia para as devidas tratativas e
complemento das informagdes faltantes.
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Apés revisdo das informagfes e/ou desenho, o documento retorna ao setor do
Controle da Qualidade passando por nova avaliagdo, caso aprovado inicia-se 0
processo pelo Controle da Qualidade.

5.5.1.1 ELABORACAO DA DOCUMENTACAO TECNICA DA QUALIDADE

Apéds conferencia e constatacdo de que todo o projeto fornece os dados para inicio
da fabricacéo, segue as seguintes etapas do setor de Controle da Qualidade:

» Elaboracéo do Plano / Check List de Inspecéo.

Os requisitos do PIT (Plano / Check List de Inspecao) devem atender as normas de
construcdo/inspec¢fes formalizadas na Proposta Técnica Consolidada, ou conforme
solicitacao do cliente.

Caso seja necessario acrescentar, retirar, ou substituir informacdes que ndo estejam
especificadas na Proposta Técnica Consolidada, precisa de prévia autorizacdo do
cliente.

Todas as mudancas de Inspecdes devem ser comunicadas ao Setor de Contratos,
para verificar se h& necessidade de cobranca de servicos extras. Solicitacao
quando realizada sem registro de evidencias.

O Plano Check List de Inspecao deve seguir procedimentos pré-definidos no proprio
modelo ou conforme defini¢cdo do cliente.

* Verificacdo da aplicabilidade dos procedimentos de soldagem;

» Verificacdo dos registros de qualificacdo de soldadores e operadores de
soldagem;

» Elaboragéo do Plano de Soldagem;

» Elaboracédo do Mapa de Juntas;

» Elaboracdo do Mapa de Radiografia, quando o ensaio € solicitado conforme
norma abrangente no projeto;

» Elaboragéo da Relagéo de Soldadores Qualificados.

5.5.1.2 ENVIO DA DOCUMENTACAO TECNICA PARA O OPERACIONAL

Apés elaboracdo da Documentagdo Técnica, a mesma é enviada para os Técnicos
da Qualidade / Inspetores, que compreendem a parte operacional da Equipe.

Esta etapa tem por objetivo controlar/registrar as etapas de fabricacdo de acordo
com os critérios pré-estabelecidos no PIT, garantindo as etapas de fabricacédo e a
inspecao final.

5.5.1.3 EMISSAO DE RELATORIOS

Apés inspecédo final e aprovagdo das fabricacdes pelos técnicos da qualidade, as
informagbes sao repassadas, compreendendo preenchimento dos requisitos
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sendo encaminhadas para a equipe administrativa do Controle da
cuja finalidade € a emissdo e padronizacdo dos relatérios conforme as

etapas do PIT (as figuras 34, 35, 36 e 37 representam alguns dos documentos do

PIT).

E elaborado o Data Book e encaminhado ao cliente.

MAPA DE JUNTAS Céxigo: RG-004
Rewvsao: O1
001/12 (Fabricagio) Fola 1de1
iente : OS: 2887
OtwalServigo: FABRICAGCAO DE TUBULAGAO PARA UMA TE RCEIRA L INHA Df BY-PASS DA TURBINA
Produto: PROX TO REFORMA DAS TUBULAGOES DO TURBOGERADOR
Desenho: 3405-T-3-18686 F1 03 RFV.C Data:  110W2012
ProcedimentodNorma de Referénda: NA TAG: NA
Observagho: DIMENSIONAL CONFORME DESENHO.
CROQUIS / DESENHOS / TABELAS / ETC.

~> L

TN

T

Figura 34: Croqui do mapa de juntas de um desenho.
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MAPA DE CONTROLE DE JUNTAS / RELATORIO VISUAL DE SOLDA

001/12 (Fabricagéao)

Cadigo: RG - 035
Revisao: 08
Folha:

Clienta:

|Li:‘1na: 3405-8728-8H5-12-150C50

08: 2887

|Dala da elaboragdo: 11/09/2012

Obra/Sarvigo: FABRICACAD DE TUBULAGAD PARA UMA TERCEIRA LINHA DE BY-PASS DA TURBINA

|Prooec|-'r:emo.'Norma de referéncia: PO 017 / PO 020

Instrumentos calibrados utitizados: MPS-020

(X - INSPEGAD IMETAME

{ NiA) - NAD APLICAVEL - JUNTA DE CAMPO

(VS AJUSTE E V5 S0LDA) -100% INSPECAD

ELABORADO POR: SUPERVISIONADO POR: CLIENTE:

Técnico-Controle da Q Controle s Guaiidade_

: ASSINATURA ki ASSINATURA NOME ASSINATURA

DESCRIGAD 50 | JunTA | B | EPs | RazZ i’;i:‘ Mu"':m m":_sn i FIF;:V Ra P::V R::L F:XEU R:iL PT‘R;;{_ RTEL THE;T: INSPECIONADO POR | DATA
3405-9728-5HS-12"-150C50 | FL.03 01 | 12| wa A NI A | A | Na | A | Na | Na | Na | e | Ns | s | e CAMPO
305-9728-5HS-12'-150C50 | FLO3 | O1A | 12 | N NIA NI A | N | NA | A | Na | A [ na | e | s | wa | e CAMPO
3405-9728-5HS-12'-150C50 | FLO3 02 |12 | Bor4 | 466 726 X X | x | X | Nm | MA| X | X | NA | NA | NA |caros senmous ruRTADe [11/0812
3405-9728-5HS-12150050 | FLO3 05 | 12 | NA NiA NIA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA CAMPO
305-9728-5HS-12'-150C50 | FLO3 | O5A | 12 | NA A NIA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | A CAMPO
3405-9728-5HS-12"-150050 | FLO03 06 T | E087 | 621 X X | X | X || wa | wa| wa | wa | Na | Na [carios nevmous rurmaco 1108012
3405-9728-5HS-12'-150C50 | FLO3 w7 | 12 | B4z | 4187489 X X | X | X | Na | NA| X | X | NA& | NA | NA |caros senmodz ruRTACe |11/08/12
3405-9728-5HS-12"-150050 | FL.03 08 | 12" | E0v4 | 418/489 paoresaed  x X | X | x [ na[wa| x | x | na | Na| NA |caros nevmous rurtaco 1108012
3405-9728-5HS-12-150050 | FLO3 9 | 1z | Boe7 | 621 621 X X | X | X | NA | NA| NA| NA | NA | NA | NA |cAR0S ANROUE FURTADD |11/09/12
3405-9728-5HS-12"-150C50 | FLO3 w | 1z | A NIA NIB | NA | NA | NA | NA | WA | WA | NA | WA | NA | NA | NA CAMPO

:

Figura 35: Mapa de Controle de Juntas / Relatério Visual de Soldas.
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IIC < EXANE CONPLENE NTAR

IP() - POROSEW E

= CODIGO: RGO15
RELATORIO DE INSPECAO s =
LIQUIDO PENETRANTE FOLHA: —
001/12 (Fabricagio) DATA: 110072012
CLIENTE: 0S.. 2887 |TAG.: NA
OBRAISERVICO  FABRICAGAO DF TUBUAGAD PARA UMA TF RCFIRAL INHA Df BY-PASS DA TURBINA
PRODUTO: 55 1O RIPORMY NS TINANACOLS DO TURBOGERAIOR |DESENNO: 3405-7-3-18686 F1 . 03RIV.C
: . PO-007
PEGA OU EQUIPAMENTO: FABRICANTE N/A PROCEDIMENTO 00
MODELO: NA NORMA: ASME V
CAPACIDADE : NA ’ )
TUBUIAGAOD N’ SERIE: NA
N’ PATRIMONIO: N/A CRITERIO: a b
REMOVEDOR PENETRANTE REVELADOR TECNICA
NA METAL CHECK W-30 MCTAL CHECK D70 X COLORDO
LOTE/RIR: NA LOTE/RIR: 0w 10152723 LOTERIR: 01341470167
VALIDADE: NA VALIDADE: 05/ 2014 VALIDADE: 06/ 2014 FLUORESCENTE
MATERIAL DE LIMPEZA PREVIA MATERIAL DE LIMPEZA FINAL
FSCOVA ROTATIVA TRAD
REGISTRO DE RESULTADOS
WO/ POSICAO | DIMENSAO
ITEM ISOMETRICO (mm) (mm) JUNTA | LAUDO OBSERVAGAO
1 |34059728 SHS12%150CH0 NA N/A N/A 02 A
2 |3wsa9m8s12%150CH0 NA NIA N/A 06 A
3 |3059728 HS127150CH0 NA N/A N/A a7 A CONFORME MJ 001112
4 [3059728HS12%150CH%0 NA NIA N/A 08 A
5 [140459728 S 12%140C50 NA N/A N/A 09 A
6
7 \
8 TSN
9 N
10 T
11 N
12 S~
13
14 S
15 e
16 T~
17 .
18 \
19 \
20 N
LEGENDA
A - APROVAD O TL - TRINCA LONGITUDSNAL ;’_’x"wm
R -’ PROVAIX) TT- TRINCA TRANSVE RSAL ¥ - FALTADE FUSAO

P - FALTA DE PENE IRACAO

Figura 36: Relatério de Inspecao por Liquido Penetrante.
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Figura 37: Foto de um ensaio por liquido penetrante em uma junta.

3.6 GRUPO DE PROCESSOS DE ENCERRAMENTO

Com os grupos de processos concluindo suas devidas etapas, nessa altura do
processo de fabricagcdo, com as equipes do Planejamento/Engenharia, Controle da
Qualidade e Contabil/Fiscal atuando no desenvolvimento do produto, controlando o
avanco da fabricacdo, elaborando a documentacdo que certifica a qualidade do
produto e emitindo a nota fiscal do servico, respectivamente.

Nessa etapa final ocorre um alinhamento de todas as informagfes entre os setores
envolvidos no desenvolvimento da Ordem de Servigo, ratificando a conclusado do
produto. Cabe a equipe do Planejamento/Engenharia o contato com o cliente e a
equipe de campo, alinhando o recebimento do produto no patio do cliente, entdo é
liberado a saida da carreta, e se encerra o0 processo de fabricacdo do produto.

3.7 ANALISE DO DESEMPENHO DA CONTRATADA

O estudo de caso apresentado sustenta as teorias fundamentais de um projeto de
sucesso: prazo, custo e qualidade. Porém algumas sugestbes de melhora podem
ser citadas:

v' Com relagdo ao escopo: o desempenho foi bom, a contratada apresentou
solugbes para situagbes que poderiam ter impacto na dinamica do projeto,
motivo da causa das altera¢des nas revisées da Proposta Técnica,

v" Planejamento e monitoramento e controle: ocorreram de maneira notavel
interpretando os dados do projeto e transmitindo-os para o produto. Porém,
existem alguns softwares de controle de dados existentes no mercado que
tornam o planejamento e o monitoramento muito mais eficaz e seguro,
principalmente contra o erro humano. Um investimento nesse tipo de software
pode ser extremamente vantajoso.
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v' Prazo e custo: apesar de atenderam as expectativas, uma abordagem mais
especifica, ou seja, a elaboragdo de um cronograma detalhado para os
processos realizadas na etapa de fabricagdo acarretaria numa maior eficacia
desta etapa. Tanto para o0s parametros de prazo quanto de custo,
considerando que uma esta amarrada a outra, os resultados seriam mais
empolgantes.

v" Comunicac0es: a dinamica do fluxo de informacfes necessita de eficacia para
que o alcance do resultado permaneca dentro das metas programadas. A
gestdo dessa competéncia é um destaque tanto internamente, com a
integracdo dos setores envolvidos, quanto externamente garantindo plena
satisfacédo aos Stakeholders.
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4 CONCLUSAO

Fica evidente, diante da metodologia apresentada e do estudo de caso analisado,
gue boas praticas em gestdo de projetos sdo fundamentais para o sucesso do
projeto. A competéncia planejamento, foco deste trabalho, vem assumindo elevada
importancia no cenario da Gestao de Projeto, e fica claro, através da analise do
estudo de caso, como o Planejamento fica no centro do projeto servindo como elo
entre os diversos setores envolvidos.

O reconhecimento da Gestdo de Projetos ndo € mais uma ideia distante e
ambiciosa, ja se tornou um fato. Cabe ao profissional que almeja o sucesso nessa
area o dominio da mesma.

Concluindo, para atingir maximo desempenho, superar desafios do mercado, suprir
exigéncias que a demanda do trabalho impde, e se enquadrar dentro das fronteiras
de qualidade, prazo e custo a pratica da Gestdo de Projetos é fundamental.
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GLOSSARIO

By-pass — Desvio. Caminho alternativo para o fluido escoar.

Central Pacific Railroad 3 - E 0 nome da extinta empresa ferroviaria, cuja malha foi
construida entre a Califérnia e o Utah

Ciclo de vida do projeto - S&o as etapas a serem cumpridas desde a concepcao de
um problema, até sua efetiva implantacao.

Coliseu Romano - E um anfiteatro construido no periodo da Roma Antiga.

Cronograma - E um instrumento de planejamento e controle semelhante a um
diagrama, em que sdo definidas e detalhadas minuciosamente as atividades a
serem executadas durante um periodo estimado.

Data Book - E um livro de dados contendo todos os documentos que fizeram parte
de uma obra.

Decomposicao hierarquica - Uma acédo abstrata pode ser decomposta em um
grupo de passos que formam um sub-plano que implementa a acéo.

Diagrama de Gantt - E um gréafico usado para ilustrar o avango das diferentes
etapas de um projeto.

James Watt - Foi um matematico e engenheiro escocés, destacou-se pelos
melhoramentos que introduziu no motor a vapor.

Marketing - E o processo usado para determinar que produtos ou servicos poder&o
interessar aos consumidores, assim como a estratégia que sera utilizada nas
vendas, comunicacdes e no desenvolvimento do negocio.

Midvale Steel — Empresa produtora de acos de alta qualidade.

Muralha da China - E uma impressionante estrutura de arquitetura militar construida
durante a China Imperial

Ordem de Servico — E um numero criado para controle de um projeto que sera
realizado.

Piramides do Egito - S&o monumentos de alvenaria construidos no Antigo Egito.

Procedimento operacional - E uma descricdo detalhada de todas as operacgdes
necessarias para a realizacdo de uma tarefa.

Revolucdo Industrial - Foi a transicdo para novos processos de manufatura no
periodo entre 1760 a algum momento entre 1820 e 1840. Esta transformacao incluiu
a transicdo de métodos de producéo artesanais para a producdo por maquinas, a
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fabricacdo de novos produtos quimicos, novos processos de producdo de ferro,
maior eficiéncia da energia da agua, o0 uso crescente da energia a vapor e 0
desenvolvimento das maquinas-ferramentas, além da substituicdo da madeira e de
outros biocombustiveis pelo carvao.

Stakeholders — Partes interessadas no projeto.



